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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Melius Husene

Vanlgsevej 24A
4370 Store Merlgse

TIf.: 92900080
E-mail: andreas@meliushusene.dk
Hjemmeside: https://meliushusene.dk

Andreas Hauptmann
41294035
Privat

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

13

Autismespektrum

Hjerneskade, medfadt

Kriminalitet, ikke-personfarlig

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Basisinformation

Godkendt
Socialtilsyn @st

Anne-Marie Judson
Charlotte Schultz

08-05-2024 15:00, Uanmeldt, Melius Husene Vanlgsegaard
08-05-2024 13:00, Uanmeldt, Melius Husene Annexgarden

(Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Melius Husene Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt, Autismespektrum, 3 Botilbud til leengerevarende
Annexgarden Kriminalitet, ikke-personfarlig ophold, 8 108

0 Botilbud til midlertidige ophold, 8

107

Melius Husene Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt, Udviklingsforstyrrelse af 2 Botilbud til leengerevarende
Vanlgsegaard sansemotoriske feerdigheder ophold, § 108

7 Aktivitets- og samveerstilbud, 8

31-05-2024

104

Botilbud til midlertidige ophold, §
107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Melius Husene samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hej grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i middel grad har de n@dvendige faglige, ogi hej grad de personlige og relationelle kompetencer, samt at tilbuddets
ledelse i hgj grad relevant understgtter labende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hgj til middel grad er forankrede i praksis.
Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service til 13 pladser fordelt pa fglgende 2 afdelinger:

Vanlgsevej 24A, 4370 Store Merlgse:

"Vanlgsegaard" 10 pladser heraf 3 pladser jf. 8 107 hvoraf 2 pladser er godkendt til fleksibel anvendelse jf. 88 107/108.
Samt 7 pladser jf. 8 104.
Aldersgruppen er 18 - 85 ar.

Malgruppen er: Hjerneskade, medfedt Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, Udviklingshaamning.

"Grundet Melius Husenes fysiske forhold begraenser malgruppen sig til borgere der selvstaendigt kan bevaege sig rundt, samt selvsteendigt forlade
huset i ngdstilfaelde”.

Have Borupvej 209, 4360 Kirke Eskilstrup.

"Annexgarden” 3 pladser godkendt til fleksibel anvendelse jf. §§ 107/108.
Aldersgruppen er 18 - 85 ar.
Malgruppen er: Hjerneskade, medfedt Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, Udviklingshaemning, Kriminalitet - ikke personfarlig.

Seerligt fokus i tilsynet

Selvstaendighed og relationer
Kompetencer
Fysisk ramme
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Melius Husene i middel til hgj grad understetter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
uddannelse- / beskaeftigelsestilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad samarbejder aktivt med eksterne aktarer, i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad at prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til uddannelse- / beskaeftigelsestilbud eller
andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i middel til hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

Tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres uddannelse / skoletilbud eller andet indhold i hverdagen.
Tilbuddet statter borgerne i uddannelse / skoletilbud eller andet indhold i hverdagen.

Tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktarer i tilblivelsen og gennemfarelsen af borgernes uddannelse / skoletilbud eller andet indhold i
hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, dokumentere og falge op herpa. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse, borgere og medarbejder, fremsendt
materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen. Ledelsen vil sikre at der Iabende afholdes personalemader, faglige draftelser og der tilbydes
supervision til medarbejderne.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at saette egne mal for deltagelse i uddannelse/ beskaeftigelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Socialtilsynet
bedgmmer dette pad baggrund af interview med ledelse, medarbejdere og borgere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.
Andet i forhold til indikator 1.a:

Det er ledelsens opgave at sikre at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med relevante aktiviteter, der tager
afsaet i borgernes ansker og interesser. Denne opgave varetages ved Igbende fokus pa den enkelte borgers trivsel og udvikling i den geeldende
beskaeftigelse. Det er ledelsens opgave at facilitere et meningsfuldt og tilfredsstillende hverdagsliv for borgeren, og eksempelvis indga aftaler med
praktiksteder, indkgbe nyt materiel eller udvide eksisterende vaerksteder.

Ved hvert personalemgde udarbejdes eller revideres mal og delmal for den enkelte borger i dagsbeskaeftigelsen. Dette vil ofte vaere ud fra gnske
fra borgeren. Det er ledelsens ansvar at udarbejde planer for stgtten, og at bade borgere og personale arbejder hen imod disse mal.

Det er medarbejderens opgave at understgtte borgerens laering og udvikling i beskaeftigelsestilbuddet. Stgtten kan vaere i form af motivation eller
hjeelp til at holde fokus, eller hjaelp til udferelse af konkrete arbejdsopgaver. Det er vigtigt for os at al guidning og stette foregar anerkendende og
forstaende. Aktiviteten for borgeren er selve malet med beskaeftigelsen, og fokus skal ligge pa et spaendende og varieret tilbud.

Personalet arbejder udefra de mal og delmal de har deltaget i at udarbejde pa personalemaderne, og statter borgerne til at na deres mal.
Bestyrelsens opgave er at vurdere om dagbeskaftigelsen lever op til de aftaler der er indgaet med vores samarbejdspartnere. Derudover skal den
vurdere om beskaftigelsen lever op til de kvalitetsstandarder vi vurderer tilbuddet efter. Desuden skal bestyrelsen bista med sparring i forhold til
udvikling af tilbuddet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse, borgere og
medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 1.b:

Det er tilbuddets udgangspunkt at borgere som bor pa Melius Husene ligeledes er tilknyttet tilbuddets beskaeftigelsestilbud. Hvis borgere af saerlige
grunde ikke kan tilknyttes til beskaeftigelsestilbuddet, vil der blive udarbejdet en anden individuel plan for borgeren.

Tilbuddets aktivitets- og samvaerstilbud etableres i den ene lzenge. Der vil vaere tilknytte bade aktivitetsrum og toiletforhold. Pt. anvendes laengen
til § 104 tilbuddet, og der benyttes et toilet af seldre dato. Tilbuddet er pabegyndt renovering af laengen. Der er givet et udviklingspunkt under
temaet Fysiske rammer, som omhandler dette.

Borgerne kan bade visiteres til 1:1 stotte eller 2:1 stgtte i samvaers- og aktivitetstilbuddet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understeatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Melius Husene i hgj grad har opmaerksomhed pé borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddet i middel grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Tilbuddet i hgj grad understetter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle ensker, behov og forudsaetninger.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedommelse 4,3
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Socialtilsynet vaegter fglgende 5 forhold i bedemmelsen:

« Attilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvsteendighed.

Dette fremgar af fremsendt materiale vedrgrende borgernes status, fokus- og udviklingsmal samt interview med leder og oplysninger pa
Tilbudsportalen. Heri ses fokus pa kommunikation, interaktion i sociale sammenhange og fastholdelse af relationer samt en sikring af oplevelse af
selvsteendighed hvor dette er muligt.

Tilbuddet inddrager kun delvist borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette ses som en konsekvens af
borgerudfordringer og tilbuddet vurderes at vaere opmarksomme pa, kontinuerligt at motivere til at borgere vil deltage i arbejdet og forstaelsen af
egne mal.

« Attilbuddets pcedagogiske indsats understatter borgernes sociale kompetencer.

Dette fremgar af fremsendt dokumentation samt interview med ledelse. Det vaegtes, at borgerne gives mulighed for at leve et ungdomsliv med
feellesskab og relationer uden for tilbuddet, og at medarbejderne drefter med borgerne, hvordan man fx er en god ven eller kaereste. Det er vigtigt
for at borgerne lever deres eget liv, at hjeelpe dem med en forstaelse af bade gode og darlige sociale relationer og situationer. Der er desuden
fokus pa kommunikation som en forudsaetning for at styrke de sociale kompetencer.

« Attilbuddets peedagogiske indsats understatter borgernes udvikling af selvsteendighed.
Dette fremgar af oplysninger fremkommet under det uanmeldte tilsyn hvor borgere observeredes samt af tilsendt materiale, Tilbudsportalen og
lederinterview.

« Attilbuddet inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at understatte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov
og forudsaetninger. Borgerne har mulighed for dagtilbud, flere klubtilbud, sportsaktiviteter, fester o.l. hvor de har mulighed for at der er en
paedagog med. Ledelsen ser sociale aktiviteter som et tilbud til borgeren og ikke et krav. Tilbuddet vil i stedet undersgge omstaendighederne for
den manglende lyst, og forsgge at finde muligheder der kan tilpasses den enkelte borger og dermed genfinde motivationen.

« Attilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netveerk med en inddragende og relevant tilgang.

Dette fremgar af fremsendt materiale samt ledelsesinterview og samtaler med medarbejder og borgere.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024 medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa.
+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedgmt ved oplysninger fra:
» Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024 medmindre andet er angivet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund
Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov
Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
» Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024 medmindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Melius Husene i middel til hgj grad grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad kan redeggre relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i middel grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad opstilles konkrete mal for de enkelte borgeres, dokumentere og falge op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i middel grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel til hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til
positive resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

Tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

Tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
Tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

Tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og felger op herpa.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender delvist tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Det bedemmes pé baggrund af interview med ledelsen, borgere
og medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 3.a:

Melius Husenes malgruppe er borgere med lavt kognitivt niveau, hgjresidig hjerneskade og psykosociale problematikker. Ledelsen vurderer, at at
den faglige tilgang med de sterste muligheder for trivsel og udvikling hus borgerne, er anerkendende, relationspaedagogisk og lav affektiv. Det er
ledelsens mal at skabe et bosted med stor plads til individet og hvor en lav affektiv tilgang sikrer en rolig og struktureret hverdag, hvor borgerne
kan trives og opna stor personlig udvikling.

Ledelsen oplyser, at de har en padagogisk linje der understgtter deres daglige paedagogiske arbejde med borgerne. Tilbuddet er meget
opmarksomme pa den udvikling borgerne er i, og udvikler hele tiden deres tilgange og metoder. Dette betyder ogsa at ledelsen i samarbejde med
medarbejderne lgbende vurderer om indsatsen er tilstraekkelig, eller om andre tilgange eller metoder kunne benyttes for den enkelte borger.
Medarbejderne har et udgangspunkt i deres paedagogiske linje for deres arbejde med borgerne. Derudover har de deres egen faglighed der sikrer
et differentieret syn pa den enkelte borger. Det er medarbejderes opgave at indga i et samarbejde med ledelsen om at finde de metoder og tilgange
der bedst hjeelper borgeren i sin personlige udvikling.

Bestyrelsen deltager i sparring om visitation og indskrivninger. Bestyrelsens erfaringer og viden om forskellige borgere og forskellige tilgange, vil
indga som en del af vurderingen af en eventuel indskrivning.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Det bedgmmes pa baggrund af
interview med ledelse og medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har delvist en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview
med ledelse og medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 3.b:
Ledelsens opgave er at udarbejde tydeligt formulerede handle- udviklings- for at falge, opretholde og udvikle kvaliteten i tilbuddets arbejde.

Formalet med at udarbejde handle- og udviklingsplaner er kontinuerligt at udvikle borgeren imod gget selvstaendighed, med det mal at borgeren
pa sigt vil kunne minimere behovet for paedagogisk assistance. Tilbuddet vil derfor ved hvert personalemade gennemga handle- og
udviklingsplaner for at se hvilke mal og delmal som er naet, samt hvilke der skal arbejdes videre med. Hver anden maned vil der blive lavet nye
handle- og udviklingsplaner, hvor der bade ses pa de sidste planer, samt gennemgar planerne for hele borgerens ophold pa Melius Husene. Dette
vil give muligheden for at sikre at borgeren er i udvikling og trivsel, samt at vurdere hvor ambitigse mal vi kan saette for borgeren. Det er ledelsens
ansvar i samarbejde med personalet at opdatere og ajourfgre handle- og udviklingsplaner. Mdlene kan vare enkle som: Lzere at sortere tgj inden
vask, eller komplicerede som hvordan fierner man tankemylder og negative tanker inden man skal sove. Nogle af malene vil siledes gé igen
henover mange planer, mens andre relativt hurtigt vil blive opfyldt. Borgerne vil i hgj grad veere med til arbejdet med deres handle- og
udviklingsplaner og en stor del af malene vil vaere ud fra deres gnsker, dette er ngdvendigt for at sikre deres aktive deltagelse. Derudover giver det
selvtillid og stolthed at opna faerdigheder og overvinde udfordringer. Det vil vaere en paedagogisk vurdering fra personalet og ledelsens side, der
ligger til grund for udarbejdelsen af de endelige og realistiske handle- og udviklingsplaner.

Medarbejdernes opgave i forhold til de konkrete mal for borgerne, er at kontinuerligt fokus pa borgerens ressourcer, udfordringer og muligheder.
Igennem arbejdet med konkrete mal for borgerne, sikres en vurdering og evaluering af egen praksis i forhold til beboeren. Det paedagogiske
arbejde med den enkelte borger, ved at medarbejderen er bevidst om sin egen rolle, og om hvorfor en given paedagogisk aktivitet er vigtig og
udbytterig for borgeren.

Bestyrelsens rolle, vil vaere at sikre at der er udarbejdet tydelige mal og planer for borgerne.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse, borgere og
medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater pa individuelt niveau. Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med
ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Det bedemmes pé baggrund af interview med ledelse,
fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 3.c:

De mal kommunerne har opstillet for ophold, ligger til grund for handleplaner og mal for borgeren. Det vil veere et samarbejde imellem
anbringende kommune og ledelsen, at sikre at malene er ambitigse, konkrete og realistiske. Borgeren vil i hgj grad vaere deltagende i udvaelgelse
af mal og delmal.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Det bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det
indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 3.d:

Melius Husene arbejder ud fra et princip om at abenhed, gennemsigtighed og arlighed er den eneste made at have et samarbejde. Tilbuddet
inviterer Igbende alle relevante samarbejdspartnere til at besgge dem, og udarbejder statusrapporter o.l. ved behov.

Bestyrelsen er garant for samarbejdspartnere, for at arbejdet pd Melius Husene er identisk med det beskrevne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Melius Husene middel til hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i middel til hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hej grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,1

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understetter i middel til hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Tilbuddet har delvist daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 4.a:

Ledelsen oplyser, at tilbuddet arbejder ud fra et anerkendende udgangspunkt, hvor borgerne bliver set, hert og anerkendt som unikke mennesker
med egne saerlige behov og praemisser. Tilbuddet kommunikerer ligevaerdigt og anderkendende med borgerne, hvor det tilstraebes, at borgerne
oplever at tilbuddet er deres hjem og at de har plads til at tilrettelsegge deres dagligdag, under de givne rammer. Tilbuddets rolle er, at stotte
borgerne i at tage gode beslutninger og fa en dagligdag til at fungere, for at skabe en hgj livskvalitet og glaede i det daglige liv. Det betyder at
borgerne dagen igennem far lov til at traeffe deres egne valg for at stotte deres autonomi, og at personalet anerkender borgernes positive valg. Det
er ledelsens opgave at sikre at alle medarbejdere arbejder ud fra et anerkendende udgangspunkt, og at al kommunikation i huset er respektfuld,
ordentlig og motiverende.

Med en dagligdag med 1:1 statte, er der mulighed for at Igbende ga i dialog med borgerne om positive og selvstaendige valg. Det kan vaere sma
ting som: skal jeg holde pause nu? Eller store ting som: Skal jeg sparge om vi skal vaere kaerester? Den anerkendende paedagogiske tilgang er
grundlaget i tilbuddets linje, hvor der via dialog stettes og anerkendes i alle tiltag der kan udvikle og selvstaendiggare borgerne. Personalet vil
opliste fordele og ulemper ved en bestemt beslutning, og derigennem hjzelpe borgeren til at treeffe positive valg.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Borgerne bliver inddraget i beslutninger vedrgrende sig selv. Det bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det
indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 4.b:

Ledelsen oplyser, at borgerne er lsbende engageret i alle beslutninger der omhandler dem selv, deres dagligliv og deres hjem. Dette er bade i
forhold til arbejdet med mal og delmal, men ogsa i helt dagligdags beslutninger. Tilbuddets rutiner i huset er tilpasset borgeren, og med en borger i
udvikling er der behov for en refleksiv tilgang til rutiner og normer i huset. Tilbuddet sendrer labende pé dags- og ugeplaner sa de kontinuerligt
tilpasses borgeren, sa der altid kan holde fokus pa trivsel og udvikling. Derudover afholdes ugentlige beboermader. Beboermgderne er vigtige for
at opbygge en forstaelse og accept af egne og andres behov, krav og udfordringer. Da Melius husene laegger stor vaegt pa at stedet er et
bofaellesskab, bliver det vigtigt at borgerne opbygger en forstdelse for hvordan man bor sammen. Det betyder at beboermaderne ogsa vil
omhandle alle de lavpraktiske emner der opstar i et bofaellesskab: Er der en der spiller for hgj musik? Skal der vaere bedre falles renggring, spises
der for meget salat eller hvad skal vi lave pa juleturen. Beboermaderne vil blive faciliteret af en paedagog, men udgangspunktet er, at dette er
borgernes eget mede, og at de pa sigt selv vil kunne styre mederne, sa paedagogerne kun er med som tilhgrere eller evt. referenter. Mélet med
disse mader er, at give borgerne indflydelse pa deres eget liv. Der er ingen emner som vedrgrer gruppen, man ikke kan diskutere. Dette kraever at
borgerne opbygger selvindsigt og forstaelse for egne behov, samt evnen til at kommunikere sig klart, tydeligt og ordenligt. Her traenes ogsa evnen
til at indga i sociale relationer. | et styret og trygt milje har borgerne mulighed for at gve sig i bade de positive og negative sider af at indga i naere
sociale relationer med ligesindede.

Medarbejdernes rolle er at holde fokus pa, at de er ansat som understettende facilitatorer for borgernes liv. De skal guide, understatte og motivere
borgeren til at opna den bedste version af deres liv.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i middel til hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borger og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Det bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse, borgere og medarbejdere, fremsendt materiale samt det
indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede
gruppe af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse, borgere og medarbejdere,
fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 5.a:

Ledelsen oplyser, at udgangspunktet er, at borgernes trivsel er hovedpunktet i arbejdet. Uden trivsel er der ikke plads til udvikling og lzering. Ud
over statusmeader med de anbringende kommuner arbejdes der Isbende med fokus pé borgernes trivsel. Trivsel er det farste punkt under hver
borger pa personalemader.

Medarbejdernes opgave er at arbejde ud fra borgerens trivsel. Det betyder ikke at man skal vaere konfliktsky eller rammeszettende, men at man
hele tiden skal se hvordan borgeren trives i de nuvaerende rammer, og hvordan rammerne eventuelt kunne tilpasses bedre. Medarbejderen skal
bade se pa den aktuelle situation og saette situationen i en kontekst.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Det bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse, borgere og medarbejdere, fremsendt
materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud. Det bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt
materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 5.b:
Ledelsen oplyser, at borgerne i tilbuddet har alle adgang til bil, og tilbuddet samarbejder med egen laege, tandlaege, terapeut o.1.

Ledelsen oplyser, at der altid er mulighed for at borgerne kan ledsages til nedvendig sundhedsydelser. Tilbuddet har 2 biler tilknyttet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 5.c
Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Det bedemmes pa
baggrund af interview med ledelse, borgere og medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 5.c:

Tilbuddet anerkender borgerens behov og lytter pa hvad de har brug for, i forhold til deres trivsel. Derudover samarbejdes med alle instanser
omkring borgeren. Behovet for fodterapi eksempelvis er meget individuelt, og det er op til borgeren om de vil til fodterapeut hver 14. dag eller
aldrig.

Medarbejderens opgave er lgbende at opdatere viden om borgerens behov i forhold til trivsel og sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet delvist har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer delvist, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse
og medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har delvist opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Det bedemmes pa baggrund af interview med
ledelse og medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 6.a:

Ledelsen oplyser, at magtanvendelser er en stor indgriben i den enkelte borgers personlige integritet og frihed, og det er ikke en paedagogisk
metode at anvende magtanvendelser. Det paedagogiske personale er til enhver tid forpligtet til at sikre mindst mulig indgriben i

borgernes liv. Dette betyder at alle tiltag og metoder skal anvendes fgr en magtanvendelse. Det tilstraebes at alle konfliktsituationer bliver lgst
igennem paedagogisk samtale, og at magtanvendelser kun ma forega under seerligt skaerpede omstaendigheder, dvs. at magtanvendelse
udelukkende ma blive benyttet ved overhaengende risiko for personskade pa andre borgere og ud fra et mindste-middels princip. Der forefindes
regler og procedurer i forbindelse med magtanvendelser, som alle medarbejdere skal lzese og kvittere for. Herefter vil fglge et internt kursus i
magtanvendelser, og hvordan man forholder sig og hvad man ger hvis situationen skulle opsta, samt tilbuddets defusingplan og procedurer i
forhold til krisehandtering.

Pa Dan-journal forefindes socialstyrelsens regler vedrgrende magtanvendelser, som alle medarbejdere skal laese og kvittere for.

Det er medarbejderens opgave altid at arbejde ud fra lavaffektive og konfliktnedtrappende metoder. Konfliktsituationer skal som udgangspunkt
altid lgses igennem dialog. Hvis der er risiko for personskade skal magtanvendelsen foregé sa skdnsomt som muligt. Alle personaler skal yderlige
holde sig opdaterede pa alle forhold, regler og procedurer vedrgrende magtanvendelser.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Det bedemmes pa baggrund af
interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 6.b:

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har regler og procedurer vedrarende magtanvendelser pa forsiden af deres dokumentationsside. Ved en
magtanvendelse, vil ledelsen deltage i udarbejdelse af en beskrivelse, der ligger til grund for det videre arbejde for, hvordan der undgas at sta i den
samme situation igen.

Medarbejderens opgave er at foretage en magtanvendelse sa skansomt som muligt, og efterfalgende reflektere over egen rolle i forlgbet. Det
vigtige er, at undga at situationen opstar igen, og her vil tilouddets defusing samt efterfglgende arbejde med situationen, tage udgangspunkt i,
hvordan medarbejderen kunne have undgaet situationen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet delvist har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har delvist en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Det bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse og
medarbejderne, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Det
bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejderne, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 7.a:

Ledelsen oplyser, at den visiterede malgruppe kan reagere uhensigtsmaessigt, og uhensigtsmaessige reaktioner er ikke udelukkende af fysisk
karakter. Verbal vold og/eller trusler anses ligeledes som en uhensigtsmaessig reaktion.

Som naevnt ovenfor er principperne omkring low aurosal én af metoderne for at forebygge episoder der kan udlase vold og/eller trusler, ligesom
low aurosal er forebyggende i forhold at undga magtanvendelser. | forleengelse af dette, anvender vi samtidig specifikke metoder for at forebygge
vold og/eller trusler. Inden for det psykiatriske system arbejdes der med Brgset Violence Checklist (BVC), der er et redskab til en risikovurdering af
vold inden for et degn. Antagelsen i BVC bygger p3, at aggressive og/eller voldsomme episoder sjeeldent opstar, uden der forinden har vaeret en
adfeerd, der indikerer, at der kan opsta voldsom eller aggressiv adfeerd inden for de naeste 24 timer. Formalet med at anvende BVC er at forudsige
risikoen for vold. Og frem for alt: At personalet kan szette ind med nogle forebyggende tiltag, de ved har en deempende effekt for den enkelte
beboer.

Det er medarbejderens opgave at arbejde forebyggende imod vold og trusler. Medarbejderen skal indga i dialog med borgeren, og anerkende
deres folelser og tanker. Vold og trusler vil ofte opstd som reaktion pé en frustration hus borgeren. Denne frustration skal afhjaelpes med
anerkendende dialog om borgerens fglelser og tanker. Medarbejderen skal arbejde for at nedbringe vold og trusler bade i en situation men ogsa
efter situationen for at hjeelpe borgeren til at handle mere hensigtsmaessigt en anden gang.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Melius Husene i middel til hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i middel til hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel til hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel til hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel til hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i middel til hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet delvist prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har delvist relevant uddannelse og erfaring. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det
indberettede pa Tilbudsportalen.

Ledelsen bliver opdateret Igbende med ngdvendige kompetencer. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt
det indberettede pa Tilbudsportalen.

Ledelsen udgver delvist en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Det bedgmmes pa baggrund af
interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 8.a:

Begge ledere har mange ars erfaring med malgruppen, samt relevante uddannelser og videreuddannelser i forhold til arbejdet.

Ledelsen er fordelt med en samlet ledelsestid pa 37 timer pr. uge. Ledelsestimerne er fordelt saledes:

- Det pahviler den administrative leder at lede selskabets drift under iagttagelse af lovgivningens regler, selskabets vedtaegter og i gvrigt efter de
almindelige og specielle retningslinjer, der matte blive anvist af sundhedsstyrelsen samt socialstyrelsen. Lederen ansaetter og afskediger i
samarbejde med anden ledelse selskabets personale og fastsaetter personalets arbejdsomrader og befgjelser. Lederen skal samvittighedsfuldt og
ansvarsfuldt varetage selskabets gkonomiske og administrative opgaver, herunder lenudbetaling, budget, skonomi, kontrakter o.l. Lederen indgar
ydermere i normeringen i botilbuddet.

- Det pahviler den paedagogiske leder at lede selskabets drift under iagttagelse af lovgivningens regler, selskabets vedteegter og i gvrigt efter de
almindelige og specielle retningslinjer, der matte blive anvist af sundhedsstyrelsen samt socialstyrelsen. Lederen ansaetter og afskediger i
samarbejde med anden ledelse selskabets personale og fastsaetter personalets arbejdsomrader og befgjelser. Lederen har derudover ansvaret for
ledelsen af personalet. Lederen skal samvittighedsfuldt og ansvarsfuldt varetage selskabets paedagogiske linje samt opretholde en hgj psedagogisk
kvalitet i selskabets tilbud. Lederen er ydermere ansvarlig for ind- og udskrivelser samt visitation og udarbejdelse af tilbud til kommuner og andre
samarbejdspartnere. Lederen indgar ydermere i normeringen i dagtilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forventes at blive opdateret Isbende med ngdvendige kompetencer. Socialtilsynet bedemmer dette pa
baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Ledelsen deltager Igbende i kurser, uddannelser, webinarer o.l., for at holde sig ajour med fagomradet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forventes at udgve en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Ene leder er i gang med lederuddannelse. Begge ledere har ledererfaring fra lignende tilbud.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejdere, fremsendt
materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Det bedgmmes pa baggrund af interview med
ledelse og medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 8.b:
Der er fremsendt supervisionsplan for bade medarbejdere og ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forventes at have en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere.
Socialtilsynet bedemmer dette pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Ledelsen oplyser, at der vil vaere mulighed for faglig og personalemaessig sparring pa p-meder og ogsa gerne i lgbet af dagen, saledes
problematikker kan lgses og dreftes.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har delvist en kompetent og aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af interview af ledelse, fremsendt materiale samt det
indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 8.c:

Bestyrelsens kompetencer er fagligt bredt beskrevet. Det er bestyrelsens opgave at sikre kvaliteten i tilbuddet, og derudover bidrage med sparring,
ideudvikling og problemlgsning.

Det anbefales bestyrelsen at udarbejde et arshjul for bestyrelsesmgderne.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages delvist kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle.
At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvist prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Ledelsen sikrer delvist at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Det bedemmes pa baggrund
af interview med ledelse, borgere og medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Ledelsen sikrer, at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Det bedemmes pé baggrund af interview med ledelse og
medarbejdere, fremsendt materiale samt det indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 9.a:
Ledelsen oplyser, at de stiller meget hgje krav til medarbejdernes kompetencer pa Melius Husene.

Medarbejderne har som udgangspunkt relevant uddannelse samt videre- eller efteruddannelse. De deltager derudover Igbende i
kompetencegivende kurser, bade ud fra egne valg og ud fra ledelsens vurdering.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er vaesentlig lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af det
indberettede pa Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 9.b:

Ledelsen oplyser, at ledelsens opgave er at holde fokus pa medarbejdertrivsel. Arbejdet med komplicerede borgere kan til tider vaere kraevende,
det er derfor vigtigt at ledelsen imgdegar frustrationer, udfordringer og tegn pa stress eller udbraendthed. Derudover kan skaeve arbejdstider og et
arbejde hvor man er teet pa borgerne, til tider fare til manglende medarbejdertrivsel. Pa Melius Husene baerer arbejdet ikke lgnnen i sig selv,
ligesom lgnnen ikke er den eneste anerkendelse for arbejdet. Ledelsen vil have stort fokus pa at anerkende og motivere medarbejderne i deres
arbejde, og forsta fejlgreb eller uhensigtsmaessigheder som muligheder for laering og udvikling. Ledelsen ved at der arbejdes med komplicerede
borgere, sa det er ikke alle tiltag der fungerer efter hensigten, men ogsa deri ligger der vigtig lsering om borgernes udviklingspotentiale. Ledelsen vil
have ekstern supervision pa hver andet personalemade ca. hver 6. uge, hvor faglige problemstillinger vil blive gennemgéet, samt der vil vaere
mulighed for at tale enkeltvis eller som personalegruppe uden ledelsen. Den gennemsigtighed der tilstraebes i forhold til myndighederne gaelder
ogsa for personalet. Alle beslutninger vil blive fremlagt abent og zerligt med de begrundelser det ligger bag.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er vaesentligt lavere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Det bedemmes pa baggrund af det indberettede pa
Tilbudsportalen.

Andet i forhold til indikator 9.c:

Ledelsen oplyser, at det er ledelsens opgave at finde ud af baggrunden for en sygemelding. Hvis det drejer sig om stress eller begyndende
udbraendthed, er det vigtigt som ledelse at handle hurtigt. Hvis der opstar stresssymptomer hos en medarbejder, vil der hurtigst muligt igennem
tilbuddets forsikring fa udredt medarbejderen, for at kunne lave en tidlig indsats inden det udvikler sig til en langtidssygemelding.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelegge og udeve en
systematisk paedagogisk indsats. Det bedemmes pa baggrund af interview med ledelse, fremsendt materiale samt det indberettede pa
Tilbudsportalen.

Ledelsen har fremsendt et udkast til hvordan de vil sikre, at ikkefastansatte medarbejdere introduceres.
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H Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:
Melius husenes medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i middel grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Tilbuddet i middel til hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets medarbejdere i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter fglgende 4 forhold i bedemmelsen:

At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til mdlgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang.

Det ses af fremsendte medarbejderlister, samt kompetenceudviklingsplan, at medarbejdere delvist men i stigende grad, har relevant uddannelse
og erfaring. Det fremgar at 15 medarbejdere ud af 27 har en relevant uddannelse. 10 medarbejdere er tilmeldt eller deltager i
efteruddannelsesforlgbet KUPP, i forhold til opdatering af paedagogisk indsats, metoder og tilgange. Medarbejdere, som tilsynet har talt med,
oplever at have erfaring/ kompetencer i forhold til malgruppen. Medarbejdergruppen vil lsbende fa opdateret sine kompetencer med relevante
kurser, bade ud fra egne valg, ud fra ledelsens vurdering samt gennem supervisors vurdering.

Ud fra arsrapport pa Tilbudsportalen har tilbuddet i 2022 anvendt en andel af ikke-fastansat personale, som er pa hgjere niveau end
sammenlignelige tilbud. Ikke-fastansat personale udgjorde 14% af de samlede omkostninger til borgerrelateret personale. Dette har betydning for
den samlede andel af faglige kvalifikationer som er tilstede i tilbuddet og kan dermed have betydning for kvaliteten.

« At metoder afspejles relevant i praksis .

Tilsynet vurderer pa baggrund af samtale med ledelse og medarbejder at tilbuddets metoder og faglige tilgange ses relevant anvendt i praksis.
Relationer udvikles og understgttes imellem medarbejdere og borgere. Der er fokus pa individuel og tydelig struktur og kommunikation er et
fokuspunkt i forhold til at sikre samstemthed i medarbejdergruppen, til gavn for borgere.

Af fremsendt dokumentation bl.a. dagbogsnotater og paedagogisk plan ses at tilbuddet endnu ikke formar at synliggere anvendte metoder og vise
hvordan og hvorfor de anvendes op imod borgers udfordringer og opstillede mal. Fremsendt VUM er kvalificeret i sin beskrivelse af borger, men
uden mal/delmal og evaluering af disse.

« At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudscetninger.

Gennem samtale med ledelse og medarbejdere samt af fremsendte dagbogsnotater fremgar det, at medarbejdere har god forstaelse og viden i
forhold til tilbuddets borgere og arbejder relevant og relationelt i forhold til disse. Tilsynet har ved dette tilsyn kun talt med fastansatte
medarbejdere.

Det fremgar endvidere af fremsendt dokumentation, hvordan medarbejdere arbejder stettende i forhold til borgerne omkring deres sociale- og
kognitive kompetencer, familie relationer samt beskaftigelse og fritid. Der afholdes borgersamtaler og der fglges taet op pa borgernes
trivselsbillede og risikovurdering, ligesom der arbejdes relevant med de sociale vanskeligheder. Socialtilsynet finder, at tilbuddet i deres tilgang til
borgerne har fokus pa dialog.

« Attilbuddet prioriterer et strategisk fokus pd udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
Nuveerende kompetenceudvikling ses at vaere centreret om kerneopgaven, som er tydelig i valg af fokusomrader. Generel faglig opdatering via
KUPP forlgb, samt sikring af viden omkring magtanvendelser. Af fremsendt kompetenceudviklingsplan ses det, at tilbuddet delvist sikrer Igbende
kompetenceudvikling i forhold til specialist opgaver.

Det fremgar endvidere af interview med ledelsen, hvordan viden koordineres internt og hvordan der sikres implementering og vidensdeling i
organisationen.

Socialtilsynet bemaerker dog at tilbuddet i opstartsaret 2022 har budgetteret med vaesentligt flere midler til kompetenceudvikling end de har
anvendt jf. seneste arsrapport.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De faste medarbejdere delvist kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ De ikkefastansatte medarbejdere delvist kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med nedvendige kompetencer ift. malgruppens
behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+  Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede
+  Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere delvist afspejler at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024 medmindre andet er angivet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at:

De fysiske rammer i tilbuddet Melius Husene i hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen..
De fysiske rammer understatter i hgj grad borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer tilgodeser i hgj grad borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Lejligheder, feellesarealer og faciliteter fremtraeder delvist velholdte og hjemlige.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i middel til hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende 2 forhold i bedgmmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset maigruppen og tilbuddets mdlscetning.

Ved besigtigelse af de fysiske rammer, talte tilsynet med flere borgere. De var tilfredse med den fysiske ramme, og de benyttede sig af de faciliteter
som tilbuddet kunne tilbyde. Ledelsen oplyser, at de er meget opmaerksomme pa borgernes szrlige behov, og tilpasser labende tilbuddet til
borgernes behov. Tilbuddet er beliggende pa 2 matrikler som er lejet og har muligheder for at aendre pa den fysiske ramme, efter borgernes
behov.

Der er et stort fokus pa at vaere opmaerksom pa eventuelle szerlige borgerbehov som ikke bliver honoreret. Der er en vis afstand til offentlig
transport, men tilbuddet understgtter, at borgerne kan deltage i aktiviteter i det omgivende samfund. Borgerne deltager selv i arbejdet med at
udvikle de fysiske rammer bade i bo- og dagtilbud, sa de er tilpasset deres gnsker, interesser og behov.

+ At de fysiske rammer og faciliteter fremstdr velholdte og hjemlige.

Socialtilsynet bedgmmer dette pa baggrund af samtale med borgere og besigtigelse af de fysiske rammer. | feellesomraderne er borgerne selv med
til at veelge og indrette. Borgerne deltager i renggring og oprydning med stette af medarbejdere. Der sigtes efter et botilbud der er hyggeligt og
rart. Malet er at botilbuddet er hyggeligt og atmosfaeren i faellesomraderne er hjemlig. Der skal vaere rent og paent, men ikke pa en made sa det gar
ud over relations-arbejdet. Medarbejderne statter op og hjaelper gerne med oprydning og renggring, men det er borgernes hjem, og deres
praemisser der arbejdes ud fra.

Tilbuddet ses endnu ikke at vaere kommet helt pa plads pa Annexgarden. Afdelingen er fortsat praeget af ombygning /renovering.

Andre forhold:
Tilbuddet ber indteenke rygepolitik pa begge afdelinger, saerligt med henblik pa at skabe et omrade hvor der ryges.

Ved tilsynet sas det at der ryges overalt og at der er cigaretskodder der flyder udenders. Dette er ikke hensigtsmaessigt i forhold til borgere og
medarbejdere som ikke ryger, eller i forhold til at skabe en hjemlig stemning.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a

Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understatter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgatter borgernes trivsel og tryghed
Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra: (vaelg kilder og metode for dataindsamling - indsaet ikke data)
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerneinddrages i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed

+ Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Melius Husene i middel grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet paset Isnomkostning til gverste leder.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende forhold:

Baeredygtighed

Tilbuddet havde pr. 31-12-2022 en negativ soliditetsgrad og en lav likviditetsgrad. Dette medferer at tilbuddets baeredygtighed er udfordret.
Tilbuddet har i 2022 vaeret udfordret ift. overgangen af driften fra Friplejeboligloven til serviceloven, hvor der har vaeret nogen udefrakommende
udfordringer, som ledelsen ikke har kunnet kontrollere ift. at visitere beboere til tilbuddet. Ledelsens forventer, at tilbuddet i det kommende
regnskabsar far visiteret flere beboere og pa denne baggrund forventes et forbedret resultat for det kommende regnskabsar.

Revisor gar opmaerksom p3, at den fortsatte drift er afhaengig af, at de budgetterede forventede driftsaktiviteter realiseres. Revisor tager dog ingen
forbehold.

Gennemsigtighed

Grundet en fejl i lansystemet har direktionen i perioden 1. januar 2022 til oktober 2022 uretmaessigt faet udbetalt feriepenge. Ved korrektion af
fejlen opstod der imidlertid en ny fejl, hvor der ikke blev afregnet retmaessig pension til direktionen. Begge fejl er blevet rettet fremadrettet.
Tilbuddet har ikke indsendt arsrapport 2022 og budget 2024 efter den lovmaessige frist. Derudover har tilbuddet ogsa besvaret mail fra
socialtilsynet efter den af socialtilsynet angivne frist.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende forhold:

Soliditetsgrad
Soliditetsgraden viser hvor stor en andel af aktiverne, som er finansieret af egne midler(egenkapital). Ud fra arsregnskab 2022 kan det konstateres
at tilbuddets egenkapital pr. 31-12-2022 var pa kr. -2.787, svarende til en soliditetsgrad pa -0,6%.

Likviditetsgrad
Likviditetsgraden viser tilbuddets betalingsevne. Tilbuddets omsaetningsaktiver er ud fra arsregnskab 2022 pa kr. 280.303. Tilbuddets kortfristede
geeldsforpligtigelser er ud fra arsrapport 2022 pa kr. 453.390 Tilbuddets likviditetsgrad pr. 31-12-2022 udger dermed 61,82.

Tilbuddet har i regnskabsaret faet godkendt sine aktiviteter hos socialtilsynet. Tilbuddets drift er ikke nyopstarte idet de tidligere har vaeret
godkendt i henhold til Friplejeboligloven. | forbindelse med overgangen af driften til serviceloven, har ledelsens arbejdet med at fa visiteret flere
beboere vaeret besvaerliggjort af en raekke forhold, som ledelsen har haft begraenset eller ingen kontrol over. Dette har fort til et lavere
aktivitetsniveau og belaegning en budgetteret.

Det er dog ledelsens forventning, at tilbuddet i det kommende regnskabsar far visiteret og henvist det budgetterede antal beboere og pa denne
baggrund forventes et forbedret resultat for det kommende regnskabsar.

Revisor gar opmaerksom p43, at den fortsatte drift er afhaengig af, at de budgetterede forventede driftsaktiviteter realiseres. Revisor tager dog ingen
forbehold.

Anbefaling
Pa baggrund af ovenstaende anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet har saerlig fokus pa at fa flere indskrivninger og/eller fare en stram
gkonomistyring.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt arsregnskab og lganomkostning til
gverste leder.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og drsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende forhold:

Lenomkostninger

Revisor har i forbindelse med revisionen konstateret, at selskabets direktion har modtaget feriepenge (12,5%) af deres Ign i perioden januar til
oktober 2022. | henhold til ansaettelseskontrakten skal der ikke afregnes feriepenge lebende, da ledelsen far Ign under afholdt ferie. Derfor
vurderer revisor, at direktionen har modtaget for meget i lan svarende til 10. maneders feriepenge, som i alt udger kr. 62.500 kr. pr. direkter.
Fejlen blev opdaget i oktober 2022, hvorefter denne er blevet rettet med fremadrettet virkning. | forbindelse med korrektionen af fejlen er
virksomheden samtidig ophert med at afregne pension for begge direktgrer, som de i henhold til ansaettelseskontrakten er berettiget til (med 12%).
Revisor anbefaler, at ledelsen indfgrer kontroller, herunder godkendelses af Ignberegningen, der sikrer at lgn lebende afregnes korrekt ift.
geeldende ansaettelseskontrakter.

Bestyrelsen har besluttet, at de udbetalte feriepenge ikke betales tilbage, da der allerede er betalt SKAT af dem. Derudover sa mener de, at der
nogenlunde gar op med den manglende afregning af pension. Socialtilsynet har den 6. september 2023 bedt om dokumentation for, at bestyrelsen
har godkendt, at feriepengene ikke betales tilbage. Socialtilsynet har dog ikke modtaget noget endnu.

Rettidighed

Tilbuddet indsendte ikke arsrapport 2022 til fristen. Der blev derfor fremsendt rykker herfor, hvorefter arsrapport 2022 blev indsendt pa
Tilbudsportalen.

Gennemgangen af tilbuddets arsrapport og regnskab gav anledning til spgrgsmal, som tilbuddet ikke besvarede inden for fristen. De blev derfor
rykket herfor, Hvorefter tilbuddet svarede.

Tilbuddet indsendte ikke budget 2024 til fristen. Der blev derfor fremsendt rykker herfor, hvorefter tilbuddet indsendte budget 2024 pa
Tilbudsportalen.

Anbefaling

Pa baggrund af ovenstaende anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet fremover serger for at overholde bade de lovgivningsmaessige frister ift.
indsendelse af gkonomisk materiale pa Tilbudsportalen, samt de af socialtilsynet givne frister ift. at fremsende relevant materiale til brug for
behandling af tilbuddets gkonomiske materiale.

Derudover anbefaler socialtilsynet ligesom revisor, at tilbuddet indferer kontroller, herunder godkendelses af Ianberegningen, der sikrer at lon
labende afregnes korrekt ift. geeldende anseettelseskontrakter

Anden bemaerkning

Antal arsveerk til de enkelte stillingskategorier (gverste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk personale)
for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om regnskabet afviger
vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.
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Spindelvaev

Holbozk

Kommune

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Budget

o Tilbudsportalen

* Borgeroversigt

* Hjemmeside

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Medarbejderoversigt

o Godkendelsesbrev

o Padagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse
Interview med ledelsen og samtaler med borgere og medarbejdere under besgget og rundvisning.
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Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

Borgere og medarbejdere viser rundt pa begge ejendomme og vi ser borger vaerelser, samt avrige faelleslokaler og udenders faciliteter.
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