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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn Melius Husene

Hovedadresse Vanløsevej 24A
4370 Store Merløse

Kontaktoplysninger Tlf.: 92900080
E-mail: andreas@meliushusene.dk
Hjemmeside: https://meliushusene.dk

Tilbudsleder Andreas Hauptmann

CVR-nr. 41294035

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Botilbud til længerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aktivitets- og samværstilbud, § 104

Pladser i alt 13

Målgrupper Autismespektrum
Hjerneskade, medfødt
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske færdigheder
Udviklingshæmning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt med skærpet tilsyn og påbud

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Øst

Tilsynskonsulenter Jeppe Bang Kristensen
Dennis Bungaard

Tilsynsbesøg 23-04-2025 10:00, Anmeldt, Melius Husene Annexgården
09-04-2025 17:00, Uanmeldt, Melius Husene Vanløsegaard
09-04-2025 15:00, Uanmeldt, Melius Husene Annexgården

$eg-print-section-heading-start$Basisinformation$eg-print-section-heading-end$

Basisinformation

Melius Husene
Annexgården

Hjerneskade, medfødt, Udviklingshæmning, Kriminalitet, ikke-
personfarlig, Autismespektrum

3 Botilbud til længerevarende
ophold, § 108

0 Botilbud til midlertidige ophold, §
107

Melius Husene
Vanløsegaard

Hjerneskade, medfødt, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske
færdigheder, Udviklingshæmning

2 Botilbud til længerevarende
ophold, § 108

1 Botilbud til midlertidige ophold, §
107

7 Aktivitets- og samværstilbud, §
104
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
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Det er socialtilsynets vurdering, at Melius Husene samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. §§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den nødvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formålet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet på tværs af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i middel grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos målgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i lav grad har organiseret sig hensigtsmæssigt i forhold til at skabe en gennemgående kvalitet og sammenhæng mellem botilbud og
samværs- og beskæftigelsestilbud til gavn for borgerne. 
Tilbuddet i middel grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus på tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt økonomiske drift og udvikling. 
Tilbuddets ledelse i lav grad formår at skabe et robust fagmiljø, der understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen.
Tilbuddets medarbejdere i lav grad har de nødvendige faglige,  og i lav grad de personlige og relationelle kompetencer, samt at tilbuddets ledelse i
middel grad relevant understøtter løbende kompetenceudvikling.  
Tilbuddets målgruppe i middel grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i lav grad er forankrede i praksis.
Tilbuddets fysiske rammer i lav grad er velholdte og velegnede til målgruppen.

 

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft særlig opmærksomhed på, om tilbuddets samlede organisering, faglige praksis og ressourcestyring
understøtter en kvalificeret indsats for målgruppen, som består af voksne med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne og
komplekse støttebehov.

Tilsynet har på baggrund af observationer, interviews og skriftligt materiale konstateret væsentlige kvalitetsmæssige mangler i særligt én
afdelings daglige praksis. Der er observeret alvorligt kritisable forhold i én borgers bolig, og fravær af personalemæssig reaktion herpå. Flere
medarbejdere – herunder vikarer – arbejdede uden kendskab til borgerne eller tilbuddets metoder, og der manglede faglig sparring,
personalemøder og strukturer for vidensdeling og opfølgning.

Samtidig har tilbuddet i 2024 haft et overskud på cirka 1 million kroner. Socialtilsynet vurderer det som særlig problematisk, at dette
betydelige overskud ikke i tilstrækkelig grad er anvendt til at sikre eller forbedre den faglige kvalitet i indsatsen – eksempelvis gennem
opkvalificering af personalet, istandsættelse af fysiske rammer eller etablering af faglige strukturer.

Tilsynet finder det bekymrende, at der ikke er balance mellem den økonomiske prioritering og tilbuddets ansvar for at sikre et fagligt
forsvarligt miljø for en sårbar og specialiseret målgruppe.

 

 

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornødne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og således kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service til 15 pladser fordelt på følgende 2 afdelinger:

Vanløsevej 24A, 4370 Store Merløse:

12 pladser i alt fordelt som følger:

2 pladser jf. § 107
1 plads til støtteophold jf. § 107
2 lejligheder godkendt til fleksibel anvendelse jf. §§ 107/108.
7 pladser jf. § 104

Aldersgruppen er 18 - 85 år.

Målgruppen er: Hjerneskade, medfødt Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske færdigheder, Udviklingshæmning.

Grundet Melius Husenes fysiske forhold begrænser målgruppen sig til borgere der selvstændigt kan bevæge sig rundt, samt selvstændigt forlade
huset i nødstilfælde.

 

Have Borupvej 209, 4360 Kirke Eskilstrup.

"Annexgården" 3 pladser godkendt til fleksibel anvendelse jf. §§ 107/108.
Aldersgruppen er 18 - 85 år.
Målgruppen er: Hjerneskade, medfødt Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske færdigheder, Udviklingshæmning, Kriminalitet - ikke personfarlig.
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Der har ved både uanmeldt og anmeldt tilsyn gennemgået alle temaer.
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Særligt fokus i tilsynet

Skærpet tilsyn

Socialtilsynet er i forbindelse med det uanmeldt
tilsynsbesøg den 9. april 2025 samt anmeldt
tilsynsbesøg den 23. april 2025 sammenholdt
med sagens øvrige oplysninger alvorligt bekymret
for væsentlige dele af tilbuddets kvalitet, hvorfor
det er fundet nødvendigt at træffe afgørelse om
iværksættelse af skærpet tilsyn og i den
forbindelse udstede en række konkrete påbud.

Udstedt 01-07-2025 01-01-2026

1 Magtanvendelser I skal udarbejde en plan for,
hvordan opdateret viden
om lov og regler om
magtanvendelser etableres i
tilbuddet. I planen skal der
redegøres for, hvordan det
sikres, at magtanvendelser
identificeres og håndteres
korrekt, hvordan der sikres
kendskab til regler og
processer vedr.
indberetning af
magtanvendelser, hvordan
det sikres, at
magtanvendelser
indberettes, hvordan der
sikres en pædagogisk
praksis, der forebygger
magtanvendelser, samt
hvordan der sikres
kendskab til procedurer for
forebyggelse og læring af
magtanvendelser. Planen
skal indeholde en tidsplan.

Udstedt 01-07-2025 01-01-2026

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår

$eg-print-section-heading-start$Sanktioner$eg-print-section-heading-end$

Sanktioner

# Årsag Status Dato for varsling Dato for udstedelse Frist for udløb

# Titel Påbuddets indhold Status Dato for varsling Dato for udstedelse Frist for opfyldelse
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Melius Husene i middel grad har en pædagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og læring med henblik på at understøtte
og fremme deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse. 

Tilbuddet i høj grad opstiller konkrete, individuelle mål i samarbejde med borgerne i forhold til at understøtte uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud  
Tilbuddet i middel grad understøtter at borgerne er i dagtilbud, uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud.

Tilbuddets pædagogiske indsats i lav grad understøtter et godt læringsmiljø. 

Vi vurderer med afsæt i ovenstående, at tilbuddet i deres indsats vedrørende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5

$eg-print-section-heading-start$Uddannelse og beskæftigelse$eg-print-section-heading-end$
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Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet støtter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold bedømmelsen:

•    At tilbuddet har et systematisk fokus på uddannelse og beskæftigelse i deres indsats.   
Dette bedømmes på baggrund af analyse af tilsendt materiale samt trianguleringssvar fra sagsbehandlere fra anbringende kommuner.

 

•    At tilbuddet i deres indsats delvist viser tro på borgernes muligheder for uddannelse og beskæftigelse.
Dette bedømmes på baggrund af interview med borgere, medarbejdere, ledelse samt analyse af tilsendt materiale. Tilsynet konstaterer en markant
forskel mellem tilbuddenes to afdelinger, Vanløsegaard og Annexgården. Borgerne i Vanløsegaard giver overvejende udtryk for tilfredshed med
den støtte, de modtager. De fremstår trygge i dagligdagen og oplever en vis grad af meningsfuldhed i de aktiviteter, der udbydes. På Annexgården
oplever tilsynet derimod, at enkelte borgere fremstår meget utilfredse med den støtte, de modtager. Tilsynet anerkender, at borgergruppen i
Annexgården er særligt kompleks og fordrer høj grad af specialiseret støtte. Det blev dog samtidigt observeret, at flere medarbejdere ikke besad de
nødvendige faglige kompetencer eller kendskab til metoder og tilgange i arbejdet med målgruppen.

 

•    At tilbuddet delvist støtter borgerne i at identificere relevante og opnåelige mål. 
Dette bedømmes på samme grundlag som ovenstående. Samtidig fremgår det af trianguleringssvar fra sagsbehandlere, at enkelte af de borgere,
som over for tilsynet udtrykker utilfredshed med indsatsen, ifølge kommunen aktuelt viser tegn på udvikling og progression, som man fra
kommunens side ikke tidligere har observeret. Dette peger på, at dele af indsatsen har en effekt, som ikke nødvendigvis opleves eller anerkendes
af borgerne selv, men som registreres og vurderes positivt af eksterne samarbejdspartnere.

Tilsynet vurderer derfor, at der er elementer af målrettet pædagogisk arbejde med borgernes udvikling og målsætning, men at denne indsats ikke
er ensartet på tværs af afdelingerne og i nogle tilfælde ikke er tydelig eller forståelig for borgerne selv.

 

•    At tilbuddet delvist støtter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, så borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskæftigelse understøttes.  

Denne vurdering baserer sig igen på interview, observationer og skriftligt materiale, og bekræftes af trianguleringssvar. Tilsynet konstaterer, at
borgerne i Vanløsegaard generelt trives og fremstår i en relationel kontekst, hvor der er kontinuitet og kendskab til deres behov og ressourcer. Her
opleves et støttende miljø, som medvirker til opbygning af sociale færdigheder og en vis strukturel forberedelse til evt. beskæftigelsesrettede
tilbud.

I Annexgården står det dog klart, at dette ikke i samme grad gør sig gældende. På det uanmeldte tilsyn blev der observeret en medarbejder, som
ikke kendte borgerne eller tilbuddets metoder, og som ikke havde modtaget nogen introduktion. Derudover fremstod enkelte borgere med
tydelige støttebehov uden at modtage relevant og professionel støtte. Dette indikerer manglende fagligt beredskab til at fremme borgernes
personlige og sociale udvikling.

Den samlede vurdering af temaet påvirkes således af de store forskelle mellem afdelingerne, hvor især Annexgården i perioder ikke synes at
understøtte borgernes udvikling i tilstrækkelig grad.

 

•    At tilbuddet støtter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskæftigelsesunderstøttende aktiviteter . 
Dette bedømmes på baggrund af interview med borgere samt observationer under tilsynsbesøg.

 

•    At tilbuddet støtter borgerne i samarbejdet med relevante aktører .  
Dette bedømmes på baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 1.a
Det ses at:
•    Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgere i at være eller komme i uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud  
•    Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at sætte egne mål for deltagelse i uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud 

Indikator 1.a er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med borgere

•    Interview med medarbejdere

•    Analyse af tilsendt materiale

•    Interview med ledelse

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
•    Borgerne er i uddannelse, beskæftigelse og/eller samværs- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.b er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med borgere.

•    Observationer under tilsynsbesøg.

•    Trianguleringssvar fra sagsbehandlere i anbringende kommuner.

•    Interview med medarbejdere.
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Melius Husene i høj grad har opmærksomhed på borgernes selvstændighed. 

Tilbuddet i middel grad støtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer. 

Tilbuddets indsats i høj grad afspejler en åbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund. 

Tilbuddet i høj grad understøtter borgernes kontakt til familie og netværk, under hensyn til individuelle ønsker og behov. 

 

Vi vurderer med afsæt i ovenstående, at tilbuddet i deres indsats vedrørende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

$eg-print-section-heading-start$Selvstændighed og relationer$eg-print-section-heading-end$
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i høj grad borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed 

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold  i bedømmelsen: 

•    At tilbuddet arbejder delvist systematisk med individuelle mål, der omhandler sociale kompetencer og selvstændighed.

Det fremgår af det tilsendte materiale, at borgerne har individuelle mål, som relaterer sig til både sociale færdigheder og øget selvstændighed.
Dette viser, at der i et vist omfang arbejdes målrettet med borgernes udvikling.

Det er dog tilsynets vurdering, at arbejdet med disse mål mangler en klar og ensartet systematik. Under interview med medarbejdere fremgik det,
at der ikke afholdes regelmæssige personalemøder, hvor borgernes mål og progression drøftes. Enkelte medarbejdere kunne heller ikke redegøre
for den aktuelle status på borgernes mål, og det blev oplyst, at efterspørgslen efter mødestruktur og opfølgning var rejst over for ledelsen uden at
være imødekommet.

 

•    At tilbuddets pædagogiske indsats delvist understøtter borgernes sociale kompetencer.

Der er dokumentation for, at borgerne har individuelle mål, herunder mål om sociale færdigheder og øget selvstændighed, og nogle borgere –
særligt i Vanløsegaard – giver udtryk for, at de oplever støtte til at udvikle sig i sociale sammenhænge. Personalet i denne afdeling fremstod ved
tilsynet som kendte med borgernes behov, og det blev observeret, at de var i stand til at indgå i støttende og respektfulde relationer med borgerne.

Derimod viste observationerne i Annexgården betydelige udfordringer. Personalet, som i flere tilfælde bestod af interne eller eksterne ikke
fastansatte medarbejdere uden pædagogisk uddannelse eller introduktion til tilbuddets metoder, fremstod ikke tilstrækkeligt fagligt klædt på til at
arbejde med borgernes sociale udvikling.

 

•    At tilbuddets pædagogiske indsats delvist understøtter borgernes udvikling af selvstændighed.
Dette bedømmes på baggrund af samme udsagn som ovenstående.

 

•    At tilbuddet inddrager og understøtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.
Dette bedømmes på baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

 

•    At tilbuddet understøtter borgernes kontakt til familie og netværk med en inddragende og relevant tilgang. 

Dette fremgår af fremsendt materiale samt ledelsesinterview og samtaler med medarbejder og borgere.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

•    Tilbuddet opstiller mål for borgernes sociale relationer, dokumenterer og følger op herpå. 
•    Tilbuddet opstiller mål for borgernes udvikling af selvstændighed, dokumenterer og følger op herpå. 
•    Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at sætte egne mål for sociale relationer og selvstændighed. 

Indikator 2.a er bedømt ved oplysninger fra:
•    Interview med borgere
•    Interview med ledelse
•    Interview med medarbejdere

•   Analyse af tilsendt materiale
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Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

•    Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

 

Indikator 2.b er bedømt ved oplysninger fra:
•    Interview med borgere
•    Interview med ledelse
•    Interview med medarbejdere

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

•    Borgerne har kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen i overensstemmelse med egne ønsker og behov.

 

Indikator 2.c er bedømt ved oplysninger fra:
•    Interview med borgere
•    Interview med ledelse
•    Interview med medarbejdere

•    Trianguleringssvar fra sagsbehandlere fra anbringende kommuner
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Melius Husene i lav grad formår at skabe sammenhæng mellem målsætning, målgruppe og metoder.
Borgerne i lav grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange. 
Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation på borgerniveau. 
Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation på tilbudsniveau. 

 

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft særlig opmærksomhed på, om tilbuddets metoder og faglige tilgang er tilstrækkeligt kvalificerede og
systematisk anvendt i forhold til den målgruppe, som tilbuddet er godkendt til at modtage. Målgruppen udgøres af voksne borgere med
betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, herunder borgere med autismespektrumforstyrrelser og komplekse støttebehov.

 

Vi vurderer med afsæt i ovenstående, at tilbuddet i deres indsats vedrørende dette tema har væsentlige kvalitetsudfordringer 

Gennemsnitlig bedømmelse 2,5
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i lav grad med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive
resultater for borgerne

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold i bedømmelsen:

 

•    At tilbuddet ikke har en tydelig målgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Vurderingen er baseret på interview med både ledelse og borgere, hvoraf det fremgår, at der inden for det seneste år har været mindst to borgere,
som tilbuddet har måttet udskrive igen, da de viste sig at være uden for målgruppen. Dette kunne tyde på, at der ikke i tilstrækkelig grad sker en
kvalificeret visitering i overensstemmelse med tilbuddets målgruppebeskrivelse.

 

•    At tilbuddet ikke anvender tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis.

Det fremgår af tilsendt materiale, at tilbuddet har valgt KRAP som overordnet pædagogisk tilgang, og at medarbejderne modtager kursusforløb i
denne metode cirka hver sjette måned. Tilsynet konstaterer dog, at denne tilgang i praksis ikke er tydeligt integreret i det daglige arbejde med
borgerne – særligt ikke i afdelingen Annexgården.

Under tilsynet blev det observeret, at flere medarbejdere – herunder både interne og eksterne ikke fastansat personale – ikke havde kendskab til
hverken KRAP eller andre faglige metoder, og de medarbejdere tilsynet talte med, var ikke introduceret til tilbuddets pædagogiske tilgang
overhovedet. Det blev ligeledes oplyst, at der ikke blev afholdt personalemøder, hvor personalet kan drøfte pædagogisk praksis, og at der generelt
manglede faglig sparring og opfølgning fra ledelsen.

På tilbudsportalen fremgår det, at tilbuddets metode er en anerkendende tilgang, relationspædagogisk tilgang, strukturpædagogisk tilgang,
kommunikationspædagogisk tilgang. Det personale som tilsynet talte med under det uanmeldte tilsyn, havde intet kendskab til disse metoder.

 

•    At tilbuddets faglige metodiske indsats delvist fører til positive resultater for borgerne.

Tilsynet har konstateret, at tilbuddet ikke konsekvent anvender en fagligt forankret metode i det daglige arbejde med borgerne. Særligt i
Annexgården fremstår indsatsen præget af tilfældigheder og manglende faglig retning. Medarbejdere uden pædagogisk uddannelse og uden
kendskab til tilbuddets overordnede metode har været ansvarlige for borgernes støtte, og tilsynet har ikke observeret nogen systematik i arbejdet
med at fremme borgernes trivsel og udvikling. Det skal desuden fremhæves, at trianguleringssvar fra sagsbehandlere i anbringende kommuner
peger på, at enkelte borgere – herunder også nogle af dem, som over for tilsynet har givet udtryk for utilfredshed – har vist en udvikling og
progression, som kommunerne ikke tidligere har observeret. Dette indikerer, at tilbuddet i nogle tilfælde formår at bidrage positivt til borgernes
udvikling, også selv om resultaterne ikke altid opleves som synlige eller meningsfulde af borgerne selv.

 

•    At tilbuddet ikke arbejder systematisk med mål, dokumentation og evaluering på både borger- og tilbudsniveau.

Vurderingen bygger på interview med ledelse og medarbejdere samt gennemgang af tilsendt materiale. Det fremgår heraf, at tilbuddet har opsat
overordnede mål for indsatsen samt individuelle mål for borgerne, som er relevante og afspejler en pædagogisk intention om udvikling og støtte.

Tilsynet konstaterer dog, at arbejdet med disse mål ikke er forankret i en tydelig og sammenhængende praksis. Flere medarbejdere kunne under
interview ikke redegøre for borgernes aktuelle mål eller status på progression, og det blev oplyst, at der ikke afholdes regelmæssige
personalemøder, hvor borgernes mål og dokumentation systematisk drøftes. Selv om der på ledelsesniveau er formuleret mål for tilbuddets
overordnede indsats, fremstår det ikke tydeligt, hvordan disse mål formidles, implementeres og følges op i den daglige praksis.

 

•    At tilbuddet har systematisk fokus på inddragelse af eksterne aktører for understøttelse af positive resultater.

Det bedømmes på baggrund af interview med ledelse og medarbejdere samt trianguleringssvar fra sagsbehandlere i anbringende kommuner.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  1

Bedømmelse af Indikator 3.a
Det ses at: 

•    Tilbuddet ikke anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats 
•    Tilbuddet ikke anvender faglige metoder, der er relevante for målgruppen

 

Indikator 3.a er bedømt ved oplysninger fra:

•   Interview med ledelsen

•   Interview med medarbejdere

•   Observationer under tilsynsbesøg

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 3.b
Det ses at: 
•    Tilbuddet ikke har en systematisk praksis for at opsætte, dokumentere og følge op på konkrete, individuelle mål for borgerne. 
•    Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen læring, evaluering og forbedring af indsatsen. 

 

Indikator 3.b er bedømt ved oplysninger fra:

•   Interview med ledelsen

•   Interview med medarbejdere

•   Analyse af tilsendt materiale

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

•    Tilbuddet delvist opnår og dokumenterer positive resultater for borgerne.
•    Tilbuddet tager udgangspunkt i mål opsat af visiterende kommune. 

 

Indikator 3.c er bedømt ved oplysninger fra:

•   Interview med ledelsen

•   Analyse af tilsendt materiale 

•   Trianguleringssvar fra sagsbehandlere i anbringende kommuner
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.d
Det ses at: 

•    Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører.

 

Indikator 3.d er bedømt ved oplysninger fra:

•   Interview med ledelsen

•   Analyse af tilsendt materiale 
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Melius Husene i lav grad understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i lav grad trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad respekterer borgernes selvstændighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad tilrettelægger dagligdagen med et hensyn til borgernes ønsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad forebygger, håndterer og dokumenterer magtanvendelser.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad forebygger, håndterer og dokumenterer vold og overgreb.

 

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft særlig opmærksomhed på, om tilbuddet understøtter borgernes sundhed og trivsel på en måde, der
er i overensstemmelse med målgruppens behov og kompleksitet.

Under tilsynet har det givet anledning til bekymring, at enkelte borgere fremstod utrygge og oplevede, at relationen til personalet ikke var
præget af tillid og gensidig respekt.

Tilsynet har desuden observeret fysiske forhold, der ikke lever op til kravene om sundhed og hygiejne. En borgers bolig fremstod stærkt
forsømt og uhumsk med synligt snavs, mug og afføring i bad og toilet, uden at personalet reagerede ved henvendelse.

Det er yderligere væsentligt, at tilbuddet gentagne gange har undladt at indberette magtanvendelser til Socialtilsynet.

 

Vi vurderer med afsæt i ovenstående, at tilbuddet i deres indsats vedrørende dette tema har væsentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedømmelse 1,9
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Sundhed og trivsel
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Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter i middel grad borgernes selv- og medbestemmelse.

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold i bedømmelsen:

•    At tilbuddet ikke har en pædagogisk praksis, der afspejler respekt og lydhørhed for borgernes integritet, forudsætninger og individuelle behov. 
Dette kommer særligt til udtryk for afdelingen Annexgården, hvor tilsynet observerede flere bekymrende forhold. 

Der var ved det uanmeldte tilsyn medarbejdere til stede, som ikke kendte borgerne, og som ikke var introduceret til tilbuddets metoder eller
pædagogiske tilgang. Dette skaber en usikker praksis, hvor der er risiko for, at borgernes individuelle behov ikke bliver mødt med tilstrækkelig
faglighed og respekt.

Tilsynet havde desuden samtale med en borger, som udtrykte utryghed og beskrev episoder med grænseoverskridende adfærd fra medarbejdere.
Disse udsagn kan ikke bekræftes, og tilsynet vurderer, at der er usikkerhed omkring borgerens oplevelsesevne og vurdering af hændelser. Ikke
desto mindre indikerer samtalen, at borgeren ikke oplever en tillidsfuld og forudsigelig relation til personalet, og dette understøttes af tilsynets
øvrige observationer.

Blandt andet fremstod en anden borgers bolig stærkt forsømt og uhygiejnisk – uden at personalet reagerede, da tilsynet påpegede det. Dette giver
anledning til bekymring for, om borgernes trivsel og værdighed imødekommes i det daglige arbejde.

I modsætning hertil fremstod Vanløsegaard mere stabil, med medarbejdere som kendte borgerne og havde en tydelig tilstedeværelse. Borgerne
her gav generelt udtryk for tilfredshed, og relationen mellem personale og borgere virkede præget af gensidig respekt og tryghed.

 

•    At tilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, så de gives relevant medbestemmelse på eget liv og hverdagen i tilbuddet.   
Dette bedømmes på baggrund af analyse af tilsendt materiale samt interview med ledelse og medarbejdere.

 

•    At tilbuddet delvist understøtter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere ønsker, behov og meninger. 

Dette bedømmes på baggrund af interview med medarbejdere og borgere. Personalet gav under tilsynet udtryk for, at de understøtter og
prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere deres ønsker, behov og meninger. De beskrev blandt andet deres indsats for at skabe
dialog med borgerne gennem regelmæssige samtaler, og inddragelse af borgerne i beslutningsprocesser omkring deres hverdag.

Dog fremhævede flere borgere, som tilsynet talte med, at de til tider oplevede, at deres ønsker og meninger ikke blev lyttet til eller taget alvorligt.
De gav eksempler på situationer, hvor deres input ikke syntes at have nogen reel indflydelse, og hvor beslutninger blev truffet uden tilstrækkelig
forklaring.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

•    Tilbuddet har ikke en pædagogisk praksis, der afspejler at borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

 

Indikator 4.a er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med medarbejdere

•    Interview med borgere

•    Interview med ledelsen

•    Analyse af tilsendt materiale
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

•    Borgerne i tilbuddet delvist inddrages i beslutninger vedrørende sig selv. 
•    Borgerne delvist har indflydelse på beslutninger vedrørende hverdagen i tilbuddet. 

 

Indikator 4.b er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med medarbejdere

•    Interview med borgere

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter i middel grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold i bedømmelsen:

•    At tilbuddets pædagogiske praksis ikke afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag. 
Vurderingen bygger på interview med medarbejdere og observationer foretaget under tilsynsbesøgene. Det fremgik, at der ikke er en tydelig
struktur eller faglig plan for aktiviteter, som skal styrke borgernes trivsel og livskvalitet – hverken individuelt eller i fællesskab.

De medarbejdere tilsynet talte med på Annexgården kunne ikke redegøre for pædagogiske overvejelser omkring borgernes hverdagsliv, og flere
fremstod ikke fortrolige med borgernes behov eller interesser. I Vanløsegaard fremstod miljøet mere stabilt, og medarbejdere kunne i højere grad
beskrive borgernes behov og daglige aktiviteter. Alligevel savnede tilsynet også her en tydelig faglig planlægning eller dokumenteret indsats.

 

•    At tilbuddet har en praksis, der understøtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser. 
Dette bedømmes på baggrund af interview med ledelse, medarbejdere og borgere.

 

•    At tilbuddets indsatser ikke modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Vurderingen bygger på interview med medarbejdere, ledelse og borgere samt observationer under tilsynsbesøgene. Tilsynet konstaterede
markante mangler i personalets viden, opmærksomhed og handlekraft i forhold til at understøtte borgernes basale sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

•    Borgerne delvist trives i tilbuddet. 

 

Indikator 5.a er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med borgerne.

•    Interview med medarbejdere.

•    Interview med ledelsen.

•    Trianguleringssvar fra sagsbehandlere fra anbringende kommuner.
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Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

•    Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. 
•    Tilbuddet  har mulighed for at ledsage borgerne til nødvendige sundhedstilbud.

 

Indikator 5.b er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med borgere.

•    Interview med medarbejdere.

•    Interview med ledelsen.

•    Analyse af tilsendt materiale.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  1

Bedømmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

•    Tilbuddet ikke har en praksis, der afspejler viden og forståelse for fremme af borgernes fysiske sundhed
•    Tilbuddet ikke har en praksis, der afspejler viden og forståelse for fremme af borgernes mentale sundhed

 

Indikator 5.c er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med medarbejdere

•    Analyse af tilsendt materiale

•    Interview med borgere
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i middel grad magtanvendelser. 

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold i bedømmelsen:

•    At tilbuddets pædagogiske indsats ikke forebygger magtanvendelser   
Vurderingen bygger på interview med ledelse og medarbejdere. Tilsynet konstaterer, at det manglende kendskab til borgernes individuelle behov
samt fravær af systematisk anvendelse af faglige metoder udgør en væsentlig risikofaktor i forhold til at forebygge magtanvendelser.

Det vægtes ligeledes i bedømmelsen, at tilbuddet ikke har en fast struktur for afholdelse af personalemøder hvor magtanvendelser kan drøftes af
personalet med henblik på læring og vidensdeling.

Derudover har flere borgere i samtaler med tilsynet givet udtryk for, at de har været udsat for magtanvendelser udført af personalet. Tilsynet har
ikke haft mulighed for at verificere disse udsagn, men det skal bemærkes, at medarbejderne i interview opleves usikre i forhold til gældende
lovgivning og procedurer på området. Dette skaber bekymring for, om der kan forekomme magtanvendelser, som ikke dokumenteres korrekt eller
magtanvendelser som ikke er lovlige.

 

•    At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Dette bedømmes på baggrund af interview med medarbejdere og ledelsen. Heraf fremgår det, at tilbuddet har haft fokus på at kompetenceudvikle
personalet i forhold til både kendskab til lovgivning, men også handlemuligheder for at udøve hensigtsmæssige magtanvendelse. Nogle af
medarbejderne, som tilsynet talte med, var dog uklare og havde en mangelfuld viden omkring magtanvendelseslovgivning. 

•    At tilbuddet ikke har faste procedurer for dokumentation, håndtering og læring af magtanvendelser.  

Det fremgår af interview med ledelsen i april 2025, at der har været mangelfuld indberetning af en voldsom magtanvendelse til socialtilsynet. Af
rapporten fra december 2024 konstaterer tilsynet ligeledes mangelfulde magtanvendelsesindberetninger selvom der eksisterer klare procedurer
for indberetning. Dette udgør en væsentlig risikofaktor for borgernes retssikkerhed.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

•    Tilbuddets pædagogiske praksis ikke medfører, at magtanvendelser så vidt muligt undgås. 
•    Tilbuddet delvist har opdateret viden og færdigheder, der understøtter at magtanvendelser undgås.  

 

Indikator 6.a er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med borgere

•    Interview med medarbejdere

•    Analyse af tilsendt materiale

•    Interview med ledelse
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  1

Bedømmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

•    Tilbuddet ikke har en praksis for, hvordan der tages ved lære af magtanvendelser med henblik på forebyggelse.
•    Tilbuddet ikke har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. 

 

Indikator 6.b er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med ledelse

•    Analyse af tilsendt materiale

•    Interview med medarbejdere

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i lav grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vægter følgende forhold i bedømmelsen:

•    At tilbuddets pædagogiske indsats ikke understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet . 
Vurderingen laves på samme grundlag som tidligere i rapporten, hvor det vurderes at tilbuddets manglende systematik i forhold til metoder og
tilgange til borgerne er en væsentlig risikofaktor i forhold til at forebygge vold og overgreb. Det vægtes ligeledes, at ledelsen ikke faciliterer
tilstrækkelige muligheder for sparring og vidensdeling for personalet i form af personalemøder og lignende..

 

•    At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om forebyggelse, håndtering og læring i forhold til vold og overgreb. 
Dette bedømmes på baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Tilbuddet har faciliteret kurser og undervisning med henblik på at
opdatere medarbejdere og ledelse om handlemuligheder i forhold til forebyggelse og håndtering ved vold og overgreb. Dog fremgår det af
interviewene, at personalet til tider oplever udfordringer med at omsætte den teoretiske viden til konkrete handlinger i praksis.

 

•    At tilbuddet ikke har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb. 
Vurderingen baseres på interview med ledelse og medarbejdere samt tilbuddets tidligere praksis i forhold til indberetning af magtanvendelser.
Tilsynet har konstateret, at der gentagne gange ikke er sket rettidig og korrekt indberetning af magtanvendelser til socialtilsynet, hvilket giver
anledning til tvivl om tilbuddets generelle evne til at identificere, registrere og dokumentere indgreb og potentielt skadelige hændelser.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  1

Bedømmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

•    Tilbuddet ikke har en pædagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
•    Tilbuddet ikke har opdateret viden og færdigheder, der understøtter at vold og overgreb undgås.  

 

Indikator 7.a er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med medarbejdere

•    Interview med ledelse

•    Analyse af tilsendt materiale

•   Interview med borgere
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En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Melius Husene i middel grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Tilbuddets organisering og bemanding i lav grad er hensigtsmæssig og understøtter, at borgerne trives i tilbuddet. 
Tilbuddets ledelse i middel grad har fokus på tilbuddets strategiske udvikling. 
Tilbuddets ledelse i lav grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer. 
Tilbuddets ledelse i lav grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne. 

 

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft særlig opmærksomhed på, hvordan ledelsen prioriterer ressourcer og sikrer, at driften understøtter
den nødvendige kvalitet i indsatsen over for borgerne. Det er i den forbindelse oplyst, at tilbuddet i 2024 har haft et overskud på cirka 1
million kroner.

Tilsynet vurderer, at det rejser spørgsmål om, hvorvidt midlerne anvendes hensigtsmæssigt i forhold til tilbuddets formål og borgernes
behov. Særligt da der samtidig er konstateret manglende afholdelse af personalemøder, utilstrækkelig faglig sparring, begrænset
vedligeholdelse af de fysiske rammer og udfordringer med at fastholde kvalificeret personale.

 

Vi vurderer med afsæt i ovenstående, at tilbuddet i deres indsats vedrørende dette tema har væsentlige kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedømmelse 3,0

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet har i middel grad en kompetent ledelse.

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold i bedømmelsen:

•    At tilbuddets bestyrelse/øverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.  
Dette bedømmes på baggrund af interview med ledelse, medarbejdere samt tidligere interview med bestyrelsen i 2024.

 

•    At ledelsen delvist har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Ledelsen har relevant uddannelsesniveau og erfaring med målgruppen, hvilket udgør et positivt grundlag for at varetage den overordnede
ledelsesopgave.

Tilsynet konstaterer dog samtidig, at der er væsentlige mangler i forhold til at sikre den nødvendige kvalitet og systematik i den daglige drift. Dette
kommer blandt andet til udtryk ved, at der ikke afholdes faste personalemøder, hvor borgernes mål og pædagogiske indsats drøftes, og at flere
medarbejdere – herunder ikke fastansat personale – arbejder uden introduktion til tilbuddet eller dets metoder.

Tilsynet kan ligeledes konstatere, at tilbuddet gentagne gange har undladt at indberette magtanvendelser. Disse forhold peger på, at ledelsen ikke i
tilstrækkelig grad varetager sit ansvar for at sikre en ensartet, fagligt funderet og forsvarlig indsats.

 

•    At tilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af både medarbejderes og ledelsens kompetencer. 
Dette bedømmes på baggrund af interview med medarbejdere og ledelse hvor det fremgår, at medarbejderne tilbydes løbende efteruddannelse og
kurser, herunder undervisning i KRAP og magtanvendelseslovgivning.

Tilsynet konstaterer dog samtidig, at der mangler strukturerede rammer for faglig sparring og vidensdeling i hverdagen. Medarbejdere har udtrykt
behov for mere kontinuerlig faglig refleksion og koordinering, særligt i arbejdet med en kompleks målgruppe, hvilket endnu ikke er imødekommet
af ledelsen.

 

•    At tilbuddet delvist har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring  for medarbejdere og ledelse.  
Det fremgår af medarbejderinterview, at personalet tilbydes supervision af ekstern supervisor hver 3. måned i 3 timer pr team. Ledelsen modtager
ekstern ledelsessupervision løbende.

Dog skal det igen understreges, at personalets manglende mulighed for struktureret sparring og vidensdeling generelt er problematisk i forhold til
at sikre kvalitet i tilbuddet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

•    Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. 
•    Ledelsen løbende opdateres med nødvendige kompetencer. 
•    Ledelsen delvist udøver en ledelsesmæssig praksis , der afspejler de nødvendige kompetencer til at lede tilbuddet. 

Indikator 8.a er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med ledelse

•    Interview med medarbejdere

•    Observationer under tilsynsbesøg

•    Analyse af tilsendt materiale
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

•    Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
•    Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med ledelsen

•    Interview med medarbejdere

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.c
Det ses at:

•    Tilbuddet har en kompetent bestyrelse 
•    Tilbuddet har en aktiv bestyrelse

Indikator 8.c er bedømt ved oplysninger fra:

•    Analyse af tilsendt materiale

•    Interview med bestyrelsen i 2024

•    Interview med ledelsen
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i lav grad kompetent.

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold i bedømmelsen:

•    At ledelsen ikke sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstrækkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere.
Vurderingen bygger på interview med ledelse, medarbejdere og borgere samt tilsynets egne observationer under besøget. Tilsynet konstaterer, at
tilbuddet – særligt i afdelingen Annexgården – i betydeligt omfang benytter sig af ikke fastansatte - og timelønnede medarbejdere uden
pædagogisk uddannelse eller kendskab til tilbuddets metoder. Flere medarbejdere havde ikke modtaget introduktion til målgruppen, metoder eller
interne procedurer.

 

•    At ledelsen ikke sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med målgruppens behov, tilbuddets
metodiske tilgang og pædagogiske indsats.   

Vurderingen er baseret på interview med medarbejdere og ledelsen samt observationer under det uanmeldte tilsynsbesøg.

Selvom medarbejderne tilbydes enkelte kurser og undervisning i blandt andet KRAP og magtanvendelseslovgivning, vurderer tilsynet, at ledelsen
ikke sikrer en systematisk kompetenceudvikling, der er forankret i den daglige praksis. Der afholdes ikke regelmæssige personalemøder, og
medarbejderne har begrænset adgang til faglig sparring og refleksion. Flere medarbejdere har efterspurgt dette uden at opleve, at der handles på
det.

Tilsynet observerede desuden ved det uanmeldte besøg, at der ikke var noget egentligt overlap mellem personale ved vagtskifte. Dette betyder, at
vigtig viden om borgernes aktuelle situation og støttebehov ikke nødvendigvis bliver videreformidlet, hvilket øger risikoen for fejl, manglende
støtte og uensartet indsats.

 

•    At ledelsen delvist aktivt understøtter et positivt arbejdsmiljø, der medvirker til trivsel og begrænset personalegennemstrømning og sygefravær.
 

Vurderingen baseres på interview med medarbejdere og ledelsen. De medarbejdere, som tilsynet talte med, gav udtryk for, at ledelsen generelt er
synlig og tilgængelig i dagligdagen. Ledelsen beskrives som lydhør og villig til at støtte personalet i konkrete situationer, hvilket har en positiv
betydning for arbejdsmiljøet og den oplevede opbakning i hverdagen.

Tilsynet konstaterer dog også, at personalet er ansat på timebasis, hvilket kan gøre det vanskeligt at rekruttere og fastholde medarbejdere med
relevante kompetencer. Dette bidrager til høj personalegennemstrømning og vanskeliggør opbygningen af et stabilt og trygt arbejdsmiljø.

 

•    At ledelsen ikke sikrer en hensigtsmæssig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere.
Dette bedømmes på baggrund af observationer under tilsynsbesøg, hvor det blev konstateret, at der i en periode på Annexgården alene var
personale fra et vagtfirma og et eksternt vikarbureau til stede – uden kendskab til den beboer, de skulle støtte. Socialtilsynet anerkender, at
tilbuddet har stået i en vanskelig situation som følge af manglende hjemtagelse af en opsagt borger fra en anbringende kommune, men
understreger, at det er ledelsens ansvar at sikre, at der altid er personale med de nødvendige kompetencer og kendskab til borgerne i tilbuddet.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

•    Ledelsen ikke sikrer, at borgerne har mulighed for tilstrækkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.
•    Ledelsen ikke sikrer, at borgerne mødes af medarbejdere med relevante kompetencer. 

Indikator 9.a er bedømt ved oplysninger fra

•    Interview med borgere

•    Interview med medarbejdere

•    Observationer under tilsynsbesøg

•    Interview med ledelsen
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Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  1

Bedømmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

•    Tilbuddets indberettede personalegennemstrømning er højere end på sammenlignelige arbejdspladser.
•    Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret høj personalegennemstrømning.

 

Indikator 9.b er bedømt ved oplysninger fra:

•    Analyse af nøgletal fra 2023.

•    Interview med medarbejdere.

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.c
Det ses at: 

•    Tilbuddets indberettede sygefravær ikke er højere end på sammenlignelige arbejdspladser. 
•    Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et højt sygefravær.

 

Indikator 9.c er bedømt ved oplysninger fra:

•    Analyse af nøgletal fra 2023.

•    Interview med medarbejdere.

•    Interview med ledelse.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  1

Bedømmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

•    Tilbuddets brug af ikkefastansatte ikke er velovervejet.
•    Tilbuddets introduktion og oplæring af ikkefastansatte medarbejdere ikke er relevant. 
•    Tilbuddets ledelse ikke sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgår i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling.
•    Tilbuddets ledelse ikke sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understøttes i forebyggelse og håndtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser. 

Indikator 9.d er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med medarbejdere

•    Observationer under tilsynsbesøg

•    Interview med ledelsen

•    Interview med borgere
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Melius Husenes medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, lav grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
Tilbuddet i middel grad har strategisk fokus på udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer. 
Tilbuddets medarbejdere i lav grad møder borgerne med forståelse for den enkeltes behov, forudsætninger og retssikkerhed. 

 

Vi vurderer med afsæt i ovenstående, at tilbuddet i deres indsats vedrørende dette tema har væsentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedømmelse 2,0
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Kompetencer
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i lav grad relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder.

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold i bedømmelsen:

•    At tilbuddet ikke har relevante faglige kompetencer i forhold til målgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang. 

Ledelsen oplyser, at der ved rekruttering lægges vægt på at ansætte personale med relevante pædagogiske eller socialfaglige kompetencer.

Tilsynet konstaterede dog under tilsynsbesøget, at der særligt i afdelingen Annexgården var alvorlige mangler i forhold til det forventede
kompetenceniveau hos medarbejderne. Flere medarbejdere havde ikke kendskab til borgerne, tilbuddets metodiske tilgang eller målgruppens
særlige støttebehov. Enkelte fremstod uden pædagogisk erfaring eller introduktion til opgaven.

Ved det uanmeldte tilsynsbesøg på Annexgården bestod det tilstedeværende personale af én vagt fra et eksternt vagtfirma, to medarbejdere fra et
vikarbureau samt én intern, ikke-fastansat medarbejder. Ingen af de tilstedeværende havde pædagogisk uddannelse, og ved forespørgsel kunne
ingen redegøre for tilbuddets metoder eller pædagogiske tilgange i arbejdet med borgerne i afdelingen.

Under det uanmeldte tilsynsbesøg på Vanløsegaard observerede tilsynet en medarbejder, der lå og sov i sofaen i fællesopholdsstuen, mens en
borger sad alene og så fjernsyn.

Observationerne vidner om, at personalet mangler den nødvendige viden og forståelse for borgernes støttebehov og ikke besidder de
kompetencer, der kræves for at arbejde med den specialiserede målgruppe. Dette rejser bekymring for kvaliteten og sikkerheden i den støtte,
borgerne modtager, og understreger behovet for øget ledelsesmæssigt fokus på kompetenceudvikling, faglig forankring og introduktion til
målgruppen og tilbuddets metoder.

 

•    At metoder ikke afspejles relevant i praksis.

Dette bedømmes på samme baggrund som ovenstående udsagn.

•    At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, ikke har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
målgruppen og borgernes individuelle behov og forudsætninger. 

Under tilsynsbesøget blev der observeret flere situationer, hvor personalet ikke udviste den nødvendige relationelle forståelse eller det personlige
engagement, der er påkrævet i arbejdet med en sårbar og kompleks målgruppe.

Et konkret eksempel er en borger, hvis bolig fremstod i stærkt forsømt stand med omfattende rod, synlig mug og afføring i bad og toilet. På trods
af tilsynets opfordring til handling, reagerede personalet ikke, og der blev ikke taget initiativ til at støtte borgeren i basal rengøring eller
hygiejne. Denne manglende reaktion vidner om en alvorlig svigt i forhold til både faglig opmærksomhed og relationel ansvarlighed.

 

•    At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus på udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
Det fremgår af interview med medarbejdere og ledelse, at tilbuddet tilbyder medarbejderne kurser og supervision cirka hver tredje måned. Det er
dog socialtilsynets vurdering, at denne indsats ikke er tilstrækkeligt systematisk eller strategisk forankret. Der mangler en samlet plan for, hvordan
faglige kompetencer udvikles og fastholdes i praksis. Flere medarbejdere oplever manglende mulighed for faglig sparring og har efterspurgt
personalemøder og refleksionsrum uden respons.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

•    De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.
•    De ikkefastansatte medarbejdere ikke har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.
•    Medarbejdere ikke kan redegøre for anvendelse af metoder i praksis.
•    Tilbuddet delvist har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med nødvendige kompetencer ift.
målgruppens behov og tilbuddets metodetilgang. 

Indikator 10.a er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med medarbejdere

•    Interview med ledelse

•    Analyse af tilsendt materiale

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

•    Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere delvist afspejler at relevante kompetencer er til stede.
•    Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere ikke afspejler at relevante kompetencer er til stede.

 

Indikator 10.b er bedømt ved oplysninger fra:

•    Interview med medarbejdere.

•    Interview med ledelse.

•    Observationer under tilsynsbesøg.

Side 30 af 3601-07-2025



De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer på Melius Husene i lav grad understøtter formålet med tilbuddets indsats og er velegnede til målgruppen. 
De fysiske rammer i lav grad understøtter borgernes trivsel og tryghed.
De fysiske rammer i middel grad tilgodeser borgernes behov for både fællesskab og privatliv.
Værelser/Lejligheder, fællesarealer og faciliteter i lav grad fremtræder velholdte og hjemlige 

 

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft særlig opmærksomhed på borgernes fysiske omgivelser og personalets ansvar for at sikre, at
rammerne understøtter trivsel og værdighed.

Under det uanmeldte tilsyn blev der konstateret alvorligt kritisable forhold i én borgers lejlighed i Annexgården. Lejligheden fremstod i en
stærkt forsømt og uhygiejnisk stand med tydelig lugt, mug i vinduesrammerne, gamle madrester, rod og afføring i bad og toilet.

 

Vi vurderer med afsæt i ovenstående, at tilbuddet i deres indsats vedrørende dette tema har væsentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedømmelse 1,7

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

Side 31 af 3601-07-2025



Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understøtter i lav grad borgernes udvikling og trivsel.

 

Socialtilsynet vægter følgende forhold i bedømmelsen:

•    At de fysiske rammer og faciliteter ikke er tilpasset målgruppen og tilbuddets målsætning.

Målgruppen for tilbuddet er voksne med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, herunder borgere med komplekse støttebehov. Dette
stiller særlige krav til indretning og vedligeholdelse af fysiske rammer, der skal være trygge, strukturerede og understøttende for borgernes
udvikling og trivsel.

Ved tilsynsbesøget konstaterede tilsynet, at de fysiske rammer i flere tilfælde fremstod uegnede og uhensigtsmæssige i forhold til borgernes
behov. Én borgers bolig var i stærkt forsømt stand med synlig mug, beskidt bad og toilet samt generel uorden.

 

•    At de fysiske rammer og faciliteter ikke fremstår velholdte og hjemlige. 

Ved det uanmeldte tilsynsbesøg blev der i én borgers bolig på Annexgården observeret alvorligt uhygiejniske forhold. Badeværelset fremstod
stærkt forsømt med et toilet smurt ind i afføring. I stue/soveværelset var der en gennemtrængende lugt fra fugle, som borgeren havde boende, og
der stod service i boligen med synlig mug som følge af længere tids ophobning. Der blev desuden konstateret skimmel i vinduesrammerne i det
værelse, hvor borgeren både sov og opholdt sig.

Borgeren gav til tilsynet udtryk for, at han ikke oplever at få støtte til rengøring af boligen, hverken af det personale som var på arbejde under
tilsynsbesøget, men heller ikke af det fastansatte personale som har deres daglige gang hos borgeren.

De medarbejdere som tilsynet talte med under det uanmeldte tilsynsbesøg havde ingen interesse i at hjælpe borgeren med at få gjort rent i
boligen, til trods for tilsynets opfordring hertil.

 

Ved det efterfølgende anmeldte tilsyn fremstod boligen rengjort, men stadig slidt og generelt i dårlig stand.

 

En anden borger som tilsynet talte med på det uanmeldte tilsyn gav ligeledes udtryk for, at hendes lejlighed var så ulækker og ødelagt, at den ikke
var værdig at bo i. Borgeren gav ligeledes udtryk for, at personalet ikke ønskede at hjælpe hende med at få gjort rent i lejligheden. Socialtilsynet
havde under tilsynsbesøget ikke mulighed for at få lov at se borgeren lejlighed, og ved det anmeldte tilsyn et par uger senere, var borgeren flyttet
til et nyt botilbud og lejligheden var ved at blive renoveret.

 

På Vanløsegård fremstår de fysiske rammer overordnet pænere og i bedre stand, men her blev der under det uanmeldte tilsyn eksempelvis også
observeret en loftdåse i køkkenet hvor man kunne få stød, da den ikke var samlet ordenligt.

Samlet set giver det en oplevelse af, at vedligeholdelsen af borgernes hjem i varierende grad forsømmes og i det ene tilfælde fremstår decideret
uværdig for borgeren at bo i.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

•    Tilbuddets indretning delvist understøtter borgernes ret til privatliv og muliggør fællesskab.
•    Tilbuddets fysiske rammer inde og ude ikke understøtter borgernes trivsel og tryghed.

 

Indikator 14.a er bedømt ved oplysninger fra:

•    Observationer under tilsynsbesøg

•    Interview med borgere
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  1

Bedømmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

•    De fysiske rammer inde og ude ikke er velegnede til målgruppen. 
•    Tilbuddets faciliteter ikke er velegnede til målgruppen. 

Indikator 14.b er bedømt ved oplysninger fra:
•    Observationer under tilsynsbesøg

•    Interview med borgere

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

•    Borgerne inddrages delvist i indretning af eget værelse/egen lejlighed.
•    Borgerne inddrages delvist i udformning og indretning af fællesarealer og faciliteter. 

 

Indikator 14.c er bedømt ved oplysninger fra:
•    Observationer under tilsynsbesøg

•    Interview med borgere
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Økonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Melius Husene i høj grad har den fornødne økonomiske kvalitet. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad er økonomisk bæredygtigt. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi i høj grad giver mulighed for at levere den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets målgruppe. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi i middel grad er gennemsigtig.  

Socialtilsynet har påset tilbuddets omkostninger til ledelsesløn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemærkninger til tilbuddets niveau for
ledelsesløn. Oplysninger om tilbuddets løn til samlet ledelse og løn mv. til øverste leder fremgår på Tilbudsportalen.

 

Bæredygtighed
Tilbuddet havde pr. 31-12-2023 formået at opnå en positiv soliditetsgrad på 38,86% og en god likviditetsgrad. Dette medfører at tilbuddets
bæredygtighed ikke længere er udfordret. 

Dette er sket på baggrund af tilbuddets overskud på kr. 636.774, svarende til en overskudsgrad på 7,34%. 

 

 

Revisor skriver følgende:

"Iht. institutionens vedtægter fremgår af § 6 at bestyrelsen til enhver tid mindst skal bestå af 4 medlemmer. Af samme vedtægter § 7 fremgår, at
bestyrelsen altid skal bestå af 5 personer. Det er på baggrund af vedtægterne ikke muligt at afgøre om bestyrelsen skal sammensættes af mindst 4
eller 5 personer. I regnskabsåret 2023 har selskabets bestyrelse bestået af 4 medlemmer. Vi skal anbefale, at selskabets vedtægter præciseres på
dette område. Vi gør opmærksom på, at en eventuel vedtægtsændring kræver anmeldelse til Erhvervsstyrelsen indenfor 2 uger efter
vedtægtsændringen vedtagelse for at beslutningen er gyldig."

 

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet får udarbejdet en vedtægtsændring ift. den ovenstående problematik snarest muligt.
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad er økonomisk bæredygtigt. Dette bedømmes på baggrund af budget og årsrapport på
Tilbudsportalen samt årsregnskab. 

 

I bedømmelsen er der lagt vægt på følgende forhold:

 

Soliditetsgrad
Soliditetsgraden viser hvor stor en andel af aktiverne, som er finansieret af egne midler(egenkapital). Ud fra årsregnskab 2023 kan det konstateres
at tilbuddets egenkapital pr. 31-12-2023 var på kr. 552.265, svarende til en soliditetsgrad på 38,86%. 

 

Likviditetsgrad
Likviditetsgraden viser tilbuddets betalingsevne. Tilbuddets omsætningsaktiver er ud fra årsregnskab 2023 på kr. 1.071.465. Tilbuddets
kortfristede gældsforpligtigelser er ud fra årsrapport 2023 på kr. 813.652 Tilbuddets likviditetsgrad pr. 31-12-2023 udgør dermed 131,1%.

 

Anbefaling
På baggrund af ovenstående anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet fortsætter den stramme økonomistyring og bevarer fokus på at beholde de
nuværende indskrivninger samt  fortsætter med få flere indskrivninger.
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi i høj grad giver mulighed for at levere den fornødne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets målgruppe. Dette bedømmes på baggrund af budget og årsrapport på Tilbudsportalen samt årsregnskab og lønomkostning til
øverste leder.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi i middel grad er gennemsigtig. Dette bedømmes på baggrund af budget og årsrapport på
Tilbudsportalen samt årsregnskab.  

 

Revisor skriver følgende:

"Iht. institutionens vedtægter fremgår af § 6 at bestyrelsen til enhver tid mindst skal bestå af 4 medlemmer. Af samme vedtægter § 7 fremgår, at
bestyrelsen altid skal bestå af 5 personer. Det er på baggrund af vedtægterne ikke muligt at afgøre om bestyrelsen skal sammensættes af mindst 4
eller 5 personer. I regnskabsåret 2023 har selskabets bestyrelse bestået af 4 medlemmer. Vi skal anbefale, at selskabets vedtægter præciseres på
dette område. Vi gør opmærksom på, at en eventuel vedtægtsændring kræver anmeldelse til Erhvervsstyrelsen indenfor 2 uger efter
vedtægtsændringen vedtagelse for at beslutningen er gyldig."

 

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet får udarbejdet en vedtægtsændring ift. den ovenstående problematik snarest muligt.

 

Antal årsværk til de enkelte stillingskategorier (øverste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk personale)
for året fremgår ikke af det revideret årsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan påse, om regnskabet afviger
væsentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget. 
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder
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