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Socialfilsyn @4ST sk

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Melius Husene

Vanlgsevej 24A
4370 Store Merlgse

TIf.: 92900080
E-mail: andreas@meliushusene.dk
Hjemmeside: https://meliushusene.dk

Andreas Hauptmann
41294035
Privat

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

13

Autismespektrum

Hjerneskade, medfadt

Kriminalitet, ikke-personfarlig

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt med skeerpet tilsyn og pabud
Socialtilsyn @st

Jeppe Bang Kristensen
Dennis Bungaard

23-04-2025 10:00, Anmeldt, Melius Husene Annexgarden
09-04-2025 17:00, Uanmeldt, Melius Husene Vanlgsegaard
09-04-2025 15:00, Uanmeldt, Melius Husene Annexgarden

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Melius Husene Hjerneskade, medfadt, Udviklingsheemning, Kriminalitet, ikke- 3 Botilbud til leengerevarende
Annexgarden personfarlig, Autismespektrum ophold, § 108
0 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
Melius Husene Hjerneskade, medfadt, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske 2 Botilbud til lengerevarende
Vanlgsegaard feerdigheder, Udviklingshamning ophold, § 108
1 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
7 Aktivitets- og samveerstilbud, 8
104

01-07-2025
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Socialfilsyn @4ST sk

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Melius Husene samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i middel grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i lav grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i middel grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i lav grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i lav grad har de nedvendige faglige, og i lav grad de personlige og relationelle kompetencer, samt at tilbuddets ledelse i
middel grad relevant understatter labende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i middel grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i lav grad er forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i lav grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft szerlig opmaerksomhed pa, om tilbuddets samlede organisering, faglige praksis og ressourcestyring
understetter en kvalificeret indsats for malgruppen, som bestar af voksne med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne og
komplekse stattebehov.

Tilsynet har pa baggrund af observationer, interviews og skriftligt materiale konstateret vaesentlige kvalitetsmaessige mangler i szerligt én
afdelings daglige praksis. Der er observeret alvorligt kritisable forhold i én borgers bolig, og fraveer af personalemaessig reaktion herpa. Flere
medarbejdere - herunder vikarer - arbejdede uden kendskab til borgerne eller tilbuddets metoder, og der manglede faglig sparring,
personalemader og strukturer for vidensdeling og opfaelgning.

Samtidig har tilbuddet i 2024 haft et overskud pa cirka 1 million kroner. Socialtilsynet vurderer det som szerlig problematisk, at dette
betydelige overskud ikke i tilstraekkelig grad er anvendt til at sikre eller forbedre den faglige kvalitet i indsatsen - eksempelvis gennem
opkvalificering af personalet, istandsaettelse af fysiske rammer eller etablering af faglige strukturer.

Tilsynet finder det bekymrende, at der ikke er balance mellem den gkonomiske prioritering og tilbuddets ansvar for at sikre et fagligt
forsvarligt milje for en sarbar og specialiseret malgruppe.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service til 15 pladser fordelt pa fglgende 2 afdelinger:

Vanlgsevej 24A, 4370 Store Merlgse:
12 pladser i alt fordelt som falger:

o 2 pladser jf. § 107

o 1 plads til stetteophold jf. § 107

o 2 lejligheder godkendt til fleksibel anvendelse jf. 88 107/108.
o 7 pladser jf. 8104

Aldersgruppen er 18 - 85 ar.

Malgruppen er: Hjerneskade, medfedt Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, Udviklingshaemning.

Grundet Melius Husenes fysiske forhold begranser malgruppen sig til borgere der selvstaendigt kan bevaege sig rundt, samt selvstaendigt forlade
huset i ngdstilfeelde.

Have Borupvej 209, 4360 Kirke Eskilstrup.

"Annexgarden” 3 pladser godkendt til fleksibel anvendelse jf. §§ 107/108.
Aldersgruppen er 18 - 85 ar.
Malgruppen er: Hjerneskade, medfedt Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, Udviklingshaemning, Kriminalitet - ikke personfarlig.
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Socialtilsyn €4S

Seerligt fokus i tilsynet

Holbozk
Kommune

Der har ved bade uanmeldt og anmeldt tilsyn gennemgéaet alle temaer.

Sanktioner

Skaerpet tilsyn

# Arsag

Status Dato for varsling

Dato for udstedelse Frist for udlgb

Socialtilsynet er i forbindelse med det uanmeldt

Udstedt

tilsynsbesag den 9. april 2025 samt anmeldt
tilsynsbesag den 23. april 2025 sammenholdt
med sagens gvrige oplysninger alvorligt bekymret
for vaesentlige dele af tilbuddets kvalitet, hvorfor
det er fundet ngdvendigt at traeffe afgerelse om
iveerksaettelse af skaerpet tilsyn og i den
forbindelse udstede en raekke konkrete pabud.

# Titel

Pabuddets indhold Status Dato for varsling

01-07-2025 01-01-2026

Dato for udstedelse Frist for opfyldelse

1 Magtanvendelser

Pabud

| skal udarbejde en plan for, Udstedt
hvordan opdateret viden
om lov og regler om
magtanvendelser etableres i
tilbuddet. | planen skal der
redeggres for, hvordan det
sikres, at magtanvendelser
identificeres og handteres
korrekt, hvordan der sikres
kendskab til regler og
processer vedr.
indberetning af
magtanvendelser, hvordan
det sikres, at
magtanvendelser
indberettes, hvordan der
sikres en paedagogisk
praksis, der forebygger
magtanvendelser, samt
hvordan der sikres
kendskab til procedurer for
forebyggelse og laering af
magtanvendelser. Planen
skal indeholde en tidsplan.

01-07-2025 01-01-2026

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

01-07-2025

Side 6 af 36



Socialtilsyn @4ST sk,
E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Melius Husene i middel grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og laering med henblik pa at understette
og fremme deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understette uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud
Tilbuddet i middel grad understgtter at borgerne er i dagtilbud, uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddets paedagogiske indsats i lav grad understatter et godt laeringsmilja.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilouddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stetter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Socialtilsynet vaegter felgende forhold bedemmelsen:

+ Attilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaeftigelse i deres indsats.
Dette bedgmmes pa baggrund af analyse af tilsendt materiale samt trianguleringssvar fra sagsbehandlere fra anbringende kommuner.

+ Attilbuddet i deres indsats delvist viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere, ledelse samt analyse af tilsendt materiale. Tilsynet konstaterer en markant
forskel mellem tilbuddenes to afdelinger, Vanlgsegaard og Annexgarden. Borgerne i Vanlgsegaard giver overvejende udtryk for tilfredshed med
den stotte, de modtager. De fremstar trygge i dagligdagen og oplever en vis grad af meningsfuldhed i de aktiviteter, der udbydes. P4 Annexgarden
oplever tilsynet derimod, at enkelte borgere fremstar meget utilfredse med den stgtte, de modtager. Tilsynet anerkender, at borgergruppen i
Annexgarden er sarligt kompleks og fordrer hgj grad af specialiseret stgtte. Det blev dog samtidigt observeret, at flere medarbejdere ikke besad de
nedvendige faglige kompetencer eller kendskab til metoder og tilgange i arbejdet med malgruppen.

+ Attilbuddet delvist statter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

Dette bedgmmes pa samme grundlag som ovenstaende. Samtidig fremgar det af trianguleringssvar fra sagsbehandlere, at enkelte af de borgere,
som over for tilsynet udtrykker utilfredshed med indsatsen, ifelge kommunen aktuelt viser tegn pa udvikling og progression, som man fra
kommunens side ikke tidligere har observeret. Dette peger pa, at dele af indsatsen har en effekt, som ikke ngdvendigvis opleves eller anerkendes
af borgerne selv, men som registreres og vurderes positivt af eksterne samarbejdspartnere.

Tilsynet vurderer derfor, at der er elementer af malrettet paedagogisk arbejde med borgernes udvikling og malsaetning, men at denne indsats ikke
er ensartet pa tveers af afdelingerne og i nogle tilfeelde ikke er tydelig eller forstaelig for borgerne selv.

+ Attilbuddet delvist statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes.

Denne vurdering baserer sig igen pa interview, observationer og skriftligt materiale, og bekreeftes af trianguleringssvar. Tilsynet konstaterer, at
borgerne i Vanlgsegaard generelt trives og fremstar i en relationel kontekst, hvor der er kontinuitet og kendskab til deres behov og ressourcer. Her
opleves et stgttende miljg, som medvirker til opbygning af sociale faerdigheder og en vis strukturel forberedelse til evt. beskaeftigelsesrettede
tilbud.

I Annexgarden star det dog klart, at dette ikke i samme grad gor sig geeldende. Pa det uanmeldte tilsyn blev der observeret en medarbejder, som
ikke kendte borgerne eller tilbuddets metoder, og som ikke havde modtaget nogen introduktion. Derudover fremstod enkelte borgere med
tydelige stattebehov uden at modtage relevant og professionel statte. Dette indikerer manglende fagligt beredskab til at fremme borgernes
personlige og sociale udvikling.

Den samlede vurdering af temaet pavirkes saledes af de store forskelle mellem afdelingerne, hvor iseer Annexgarden i perioder ikke synes at
understgtte borgernes udvikling i tilstraekkelig grad.

+ Attilbuddet stgtter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstattende aktiviteter .
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere samt observationer under tilsynsbesgg.

+ Attilbuddet statter borgerne i samarbejdet med relevante akterer .
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgere i at veere eller komme i uddannelse, beskzeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med borgere

* Interview med medarbejdere

+ Analyse af tilsendt materiale

* Interview med ledelse

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.b
Det ses at:
+ Borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.b er bedemt ved oplysninger fra:

+ Interview med borgere.

+ Observationer under tilsynsbesgg.

+ Trianguleringssvar fra sagsbehandlere i anbringende kommuner.

+ Interview med medarbejdere.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Melius Husene i hgj grad har opmaerksomhed pé borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i middel grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i hgj grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilouddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed

Socialtilsynet vaegter felgende forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet arbejder delvist systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

Det fremgar af det tilsendte materiale, at borgerne har individuelle mal, som relaterer sig til bade sociale faerdigheder og aget selvstaendighed.
Dette viser, at der i et vist omfang arbejdes malrettet med borgernes udvikling.

Det er dog tilsynets vurdering, at arbejdet med disse mal mangler en klar og ensartet systematik. Under interview med medarbejdere fremgik det,
at der ikke afholdes regelmaessige personalemgader, hvor borgernes mal og progression drgftes. Enkelte medarbejdere kunne heller ikke redeggre
for den aktuelle status pa borgernes mal, og det blev oplyst, at efterspergslen efter medestruktur og opfelgning var rejst over for ledelsen uden at
vaere imgdekommet.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats delvist understgtter borgernes sociale kompetencer.

Der er dokumentation for, at borgerne har individuelle mal, herunder mal om sociale feerdigheder og eget selvstaendighed, og nogle borgere -
seerligt i Vanlgsegaard - giver udtryk for, at de oplever stgtte til at udvikle sig i sociale sammenhaenge. Personalet i denne afdeling fremstod ved
tilsynet som kendte med borgernes behov, og det blev observeret, at de var i stand til at indga i stettende og respektfulde relationer med borgerne.

Derimod viste observationerne i Annexgarden betydelige udfordringer. Personalet, som i flere tilfaelde bestod af interne eller eksterne ikke
fastansatte medarbejdere uden paedagogisk uddannelse eller introduktion til tilbuddets metoder, fremstod ikke tilstraekkeligt fagligt klaedt pa til at
arbejde med borgernes sociale udvikling.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats delvist understatter borgernes udvikling af selvstaendighed.
Dette bedgmmes pa baggrund af samme udsagn som ovenstaende.

+ Attilbuddet inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.

+ Attilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Dette fremgar af fremsendt materiale samt ledelsesinterview og samtaler med medarbejder og borgere.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa.
+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed.

Indikator 2.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med borgere

* Interview med ledelse

+ Interview med medarbejdere

+ Analyse af tilsendt materiale
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Indikator 2.b

Holbozk
Kommune

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med borgere

* Interview med ledelse

+ Interview med medarbejdere

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Indikator 2.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Interview med borgere

* Interview med ledelse

* Interview med medarbejdere

+ Trianguleringssvar fra sagsbehandlere fra anbringende kommuner

01-07-2025
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

o Melius Husene i lav grad formar at skabe sammenhang mellem malszetning, malgruppe og metoder.
e Borgernei lav grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

o Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.
 Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmaerksomhed pa, om tilbuddets metoder og faglige tilgang er tilstreekkeligt kvalificerede og
systematisk anvendt i forhold til den malgruppe, som tilbuddet er godkendt til at modtage. Malgruppen udgeres af voksne borgere med
betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, herunder borgere med autismespektrumforstyrrelser og komplekse stettebehov.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 2,5
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i lav grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vaegter felgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet ikke har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Vurderingen er baseret pa interview med bade ledelse og borgere, hvoraf det fremgar, at der inden for det seneste ar har vaeret mindst to borgere,
som tilbuddet har méattet udskrive igen, da de viste sig at vaere uden for malgruppen. Dette kunne tyde p4a, at der ikke i tilstraekkelig grad sker en
kvalificeret visitering i overensstemmelse med tilbuddets malgruppebeskrivelse.

+ Attilbuddet ikke anvender tilgange og metoder der er forankret fagligt relevant i praksis.

Det fremgar af tilsendt materiale, at tilbuddet har valgt KRAP som overordnet paedagogisk tilgang, og at medarbejderne modtager kursusforlgb i
denne metode cirka hver sjette maned. Tilsynet konstaterer dog, at denne tilgang i praksis ikke er tydeligt integreret i det daglige arbejde med
borgerne - saerligt ikke i afdelingen Annexgarden.

Under tilsynet blev det observeret, at flere medarbejdere - herunder bade interne og eksterne ikke fastansat personale - ikke havde kendskab til
hverken KRAP eller andre faglige metoder, og de medarbejdere tilsynet talte med, var ikke introduceret til tilbuddets psedagogiske tilgang
overhovedet. Det blev ligeledes oplyst, at der ikke blev afholdt personalemgader, hvor personalet kan drgfte paedagogisk praksis, og at der generelt
manglede faglig sparring og opfelgning fra ledelsen.

P tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets metode er en anerkendende tilgang, relationspaedagogisk tilgang, strukturpaedagogisk tilgang,
kommunikationspaedagogisk tilgang. Det personale som tilsynet talte med under det uanmeldte tilsyn, havde intet kendskab til disse metoder.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats delvist fgrer til positive resultater for borgerne.

Tilsynet har konstateret, at tilbuddet ikke konsekvent anvender en fagligt forankret metode i det daglige arbejde med borgerne. Seerligt i
Annexgarden fremstar indsatsen praeget af tilfeldigheder og manglende faglig retning. Medarbejdere uden paedagogisk uddannelse og uden
kendskab til tilbuddets overordnede metode har vaeret ansvarlige for borgernes stette, og tilsynet har ikke observeret nogen systematik i arbejdet
med at fremme borgernes trivsel og udvikling. Det skal desuden fremhaeves, at trianguleringssvar fra sagsbehandlere i anbringende kommuner
peger pa, at enkelte borgere - herunder ogsa nogle af dem, som over for tilsynet har givet udtryk for utilfredshed - har vist en udvikling og
progression, som kommunerne ikke tidligere har observeret. Dette indikerer, at tilbuddet i nogle tilfaelde formar at bidrage positivt til borgernes
udvikling, ogsa selv om resultaterne ikke altid opleves som synlige eller meningsfulde af borgerne selv.

+ Attilbuddet ikke arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.

Vurderingen bygger pa interview med ledelse og medarbejdere samt gennemgang af tilsendt materiale. Det fremgar heraf, at tilbuddet har opsat
overordnede mal for indsatsen samt individuelle mal for borgerne, som er relevante og afspejler en paedagogisk intention om udvikling og statte.

Tilsynet konstaterer dog, at arbejdet med disse mal ikke er forankret i en tydelig og sammenhangende praksis. Flere medarbejdere kunne under
interview ikke redeggre for borgernes aktuelle mal eller status pa progression, og det blev oplyst, at der ikke afholdes regelmaessige
personalemader, hvor borgernes mal og dokumentation systematisk dreftes. Selv om der pa ledelsesniveau er formuleret mal for tilbuddets
overordnede indsats, fremstar det ikke tydeligt, hvordan disse mal formidles, implementeres og felges op i den daglige praksis.

+ Attilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne akterer for understottelse af positive resultater.

Det bedemmes pé baggrund af interview med ledelse og medarbejdere samt trianguleringssvar fra sagsbehandlere i anbringende kommuner.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet ikke anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
+ Tilbuddet ikke anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med ledelsen
+ Interview med medarbejdere

+ Observationer under tilsynsbesgg

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det ses at:

+ Tilbuddet ikke har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne.

+ Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen lzering, evaluering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.b er bedemt ved oplysninger fra:

+ Interview med ledelsen
+ Interview med medarbejdere

+ Analyse af tilsendt materiale

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet delvist opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedemt ved oplysninger fra:

+ Interview med ledelsen
+ Analyse af tilsendt materiale

+ Trianguleringssvar fra sagsbehandlere i anbringende kommuner
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer.

Indikator 3.d er bedemt ved oplysninger fra:

* Interview med ledelsen

+ Analyse af tilsendt materiale
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Melius Husene i lav grad understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

o Socialtilsynet vurderer, at borgerne i lav grad trives i tilbuddet.

» Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
¢ Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

 Sodialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed pa, om tilbuddet understetter borgernes sundhed og trivsel pa en made, der
er i overensstemmelse med malgruppens behov og kompleksitet.

Under tilsynet har det givet anledning til bekymring, at enkelte borgere fremstod utrygge og oplevede, at relationen til personalet ikke var
praeget af tillid og gensidig respekt.

Tilsynet har desuden observeret fysiske forhold, der ikke lever op til kravene om sundhed og hygiejne. En borgers bolig fremstod steerkt
forsemt og uhumsk med synligt snavs, mug og affering i bad og toilet, uden at personalet reagerede ved henvendelse.

Det er yderligere veesentligt, at tilbuddet gentagne gange har undladt at indberette magtanvendelser til Socialtilsynet.

Vi vurderer med afsat i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrarende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,9
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understeatter i middel grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter felgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet ikke har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for borgernes integritet, forudsaetninger og individuelle behov.
Dette kommer szerligt til udtryk for afdelingen Annexgarden, hvor tilsynet observerede flere bekymrende forhold.

Der var ved det uanmeldte tilsyn medarbejdere til stede, som ikke kendte borgerne, og som ikke var introduceret til tilbuddets metoder eller
paedagogiske tilgang. Dette skaber en usikker praksis, hvor der er risiko for, at borgernes individuelle behov ikke bliver mgdt med tilstraekkelig
faglighed og respekt.

Tilsynet havde desuden samtale med en borger, som udtrykte utryghed og beskrev episoder med graenseoverskridende adfzaerd fra medarbejdere.
Disse udsagn kan ikke bekraeftes, og tilsynet vurderer, at der er usikkerhed omkring borgerens oplevelsesevne og vurdering af haendelser. Ikke
desto mindre indikerer samtalen, at borgeren ikke oplever en tillidsfuld og forudsigelig relation til personalet, og dette understgttes af tilsynets
@vrige observationer.

Blandt andet fremstod en anden borgers bolig steerkt forsemt og uhygiejnisk - uden at personalet reagerede, da tilsynet papegede det. Dette giver
anledning til bekymring for, om borgernes trivsel og veerdighed imgdekommes i det daglige arbejde.

| modsaetning hertil fremstod Vanlagsegaard mere stabil, med medarbejdere som kendte borgerne og havde en tydelig tilstedevaerelse. Borgerne
her gav generelt udtryk for tilfredshed, og relationen mellem personale og borgere virkede praeget af gensidig respekt og tryghed.

+  Attilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.
Dette bedgmmes pa baggrund af analyse af tilsendt materiale samt interview med ledelse og medarbejdere.

+ Attilbuddet delvist understgtter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og borgere. Personalet gav under tilsynet udtryk for, at de understetter og
prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere deres gnsker, behov og meninger. De beskrev blandt andet deres indsats for at skabe
dialog med borgerne gennem regelmaessige samtaler, og inddragelse af borgerne i beslutningsprocesser omkring deres hverdag.

Dog fremhaevede flere borgere, som tilsynet talte med, at de til tider oplevede, at deres @nsker og meninger ikke blev lyttet til eller taget alvorligt.
De gav eksempler pa situationer, hvor deres input ikke syntes at have nogen reel indflydelse, og hvor beslutninger blev truffet uden tilstraekkelig
forklaring.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har ikke en paedagogisk praksis, der afspejler at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med medarbejdere

+ Interview med borgere

+ Interview med ledelsen

+ Analyse af tilsendt materiale
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgernei tilbuddet delvist inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Borgerne delvist har indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med medarbejdere

+ Interview med borgere

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i middel grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske praksis ikke afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Vurderingen bygger pa interview med medarbejdere og observationer foretaget under tilsynsbesggene. Det fremgik, at der ikke er en tydelig
struktur eller faglig plan for aktiviteter, som skal styrke borgernes trivsel og livskvalitet - hverken individuelt eller i faellesskab.

De medarbejdere tilsynet talte med pa Annexgarden kunne ikke redeggre for paedagogiske overvejelser omkring borgernes hverdagsliv, og flere
fremstod ikke fortrolige med borgernes behov eller interesser. | Vanlgsegaard fremstod miljget mere stabilt, og medarbejdere kunne i hgjere grad
beskrive borgernes behov og daglige aktiviteter. Alligevel savnede tilsynet ogsa her en tydelig faglig planlaegning eller dokumenteret indsats.

+ Attilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse, medarbejdere og borgere.

+ Attilbuddets indsatser ikke modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Vurderingen bygger pa interview med medarbejdere, ledelse og borgere samt observationer under tilsynsbesggene. Tilsynet konstaterede
markante mangler i personalets viden, opmaerksomhed og handlekraft i forhold til at understgtte borgernes basale sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Borgerne delvist trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedemt ved oplysninger fra:

+ Interview med borgerne.
+ Interview med medarbejdere.
+ Interview med ledelsen.

« Trianguleringssvar fra sagsbehandlere fra anbringende kommuner.
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Indikator 5.b

Holbozk
Kommune

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Indikator 5.b er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med borgere.

+ Interview med medarbejdere.

+ Interview med ledelsen.

+ Analyse af tilsendt materiale.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilbuddet ikke har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed
+ Tilbuddet ikke har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed

Indikator 5.c er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med medarbejdere
+ Analyse af tilsendt materiale

+ Interview med borgere
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i middel grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter felgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats ikke forebygger magtanvendelser

Vurderingen bygger pa interview med ledelse og medarbejdere. Tilsynet konstaterer, at det manglende kendskab til borgernes individuelle behov
samt fraveer af systematisk anvendelse af faglige metoder udger en vaesentlig risikofaktor i forhold til at forebygge magtanvendelser.

Det vaegtes ligeledes i bedemmelsen, at tilbuddet ikke har en fast struktur for afholdelse af personalemgder hvor magtanvendelser kan drgftes af
personalet med henblik pa lzering og vidensdeling.

Derudover har flere borgere i samtaler med tilsynet givet udtryk for, at de har vaeret udsat for magtanvendelser udfert af personalet. Tilsynet har
ikke haft mulighed for at verificere disse udsagn, men det skal bemaerkes, at medarbejderne i interview opleves usikre i forhold til geeldende
lovgivning og procedurer pa omradet. Dette skaber bekymring for, om der kan forekomme magtanvendelser, som ikke dokumenteres korrekt eller
magtanvendelser som ikke er lovlige.

+ Attilbuddet delvist sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelsen. Heraf fremgar det, at tilbuddet har haft fokus pa at kompetenceudvikle
personalet i forhold til bade kendskab til lovgivning, men ogsa handlemuligheder for at udeve hensigtsmaessige magtanvendelse. Nogle af
medarbejderne, som tilsynet talte med, var dog uklare og havde en mangelfuld viden omkring magtanvendelseslovgivning.

+ At tilbuddet ikke har faste procedurer for dokumentation, handtering og lzering af magtanvendelser.

Det fremgar af interview med ledelsen i april 2025, at der har vaeret mangelfuld indberetning af en voldsom magtanvendelse til socialtilsynet. Af
rapporten fra december 2024 konstaterer tilsynet ligeledes mangelfulde magtanvendelsesindberetninger selvom der eksisterer klare procedurer
for indberetning. Dette udger en vaesentlig risikofaktor for borgernes retssikkerhed.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis ikke medfgrer, at magtanvendelser sé vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet delvist har opdateret viden og faerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med borgere

* Interview med medarbejdere

+ Analyse af tilsendt materiale

* Interview med ledelse
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet ikke har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.
+ Tilbuddet ikke har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med ledelse
+ Analyse af tilsendt materiale

+ Interview med medarbejdere

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i lav grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter felgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats ikke understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet .

Vurderingen laves pa samme grundlag som tidligere i rapporten, hvor det vurderes at tilbuddets manglende systematik i forhold til metoder og
tilgange til borgerne er en vaesentlig risikofaktor i forhold til at forebygge vold og overgreb. Det vaegtes ligeledes, at ledelsen ikke faciliterer
tilstreekkelige muligheder for sparring og vidensdeling for personalet i form af personalemegder og lignende..

+ At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Tilbuddet har faciliteret kurser og undervisning med henblik pa at
opdatere medarbejdere og ledelse om handlemuligheder i forhold til forebyggelse og handtering ved vold og overgreb. Dog fremgar det af
interviewene, at personalet til tider oplever udfordringer med at omsaette den teoretiske viden til konkrete handlinger i praksis.

+ Attilbuddet ikke har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Vurderingen baseres pa interview med ledelse og medarbejdere samt tilbuddets tidligere praksis i forhold til indberetning af magtanvendelser.
Tilsynet har konstateret, at der gentagne gange ikke er sket rettidig og korrekt indberetning af magtanvendelser til socialtilsynet, hvilket giver
anledning til tvivl om tilbuddets generelle evne til at identificere, registrere og dokumentere indgreb og potentielt skadelige haendelser.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet ikke har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
+  Tilbuddet ikke har opdateret viden og faerdigheder, der understatter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:

+ Interview med medarbejdere
* Interview med ledelse
+ Analyse af tilsendt materiale

* Interview med borgere
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

e Melius Husene i middel grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

¢ Tilbuddets organisering og bemanding i lav grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.

o Tilbuddets ledelse i middel grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

o Tilbuddets ledelse i lav grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
o Tilbuddets ledelse i lav grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed pa, hvordan ledelsen prioriterer ressourcer og sikrer, at driften understetter
den nedvendige kvalitet i indsatsen over for borgerne. Det er i den forbindelse oplyst, at tilbuddet i 2024 har haft et overskud pa cirka 1
million kroner.

Tilsynet vurderer, at det rejser spergsmal om, hvorvidt midlerne anvendes hensigtsmaessigt i forhold til tilbuddets formal og borgernes
behov. Saerligt da der samtidig er konstateret manglende afholdelse af personalemader, utilstraekkelig faglig sparring, begraenset
vedligeholdelse af de fysiske rammer og udfordringer med at fastholde kvalificeret personale.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i middel grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter felgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets bestyrelse/gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse, medarbejdere samt tidligere interview med bestyrelsen i 2024.

+ Atledelsen delvist har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Ledelsen har relevant uddannelsesniveau og erfaring med malgruppen, hvilket udger et positivt grundlag for at varetage den overordnede
ledelsesopgave.

Tilsynet konstaterer dog samtidig, at der er vaesentlige mangler i forhold til at sikre den ngdvendige kvalitet og systematik i den daglige drift. Dette
kommer blandt andet til udtryk ved, at der ikke afholdes faste personalemeader, hvor borgernes mal og paedagogiske indsats dreftes, og at flere
medarbejdere - herunder ikke fastansat personale - arbejder uden introduktion til tilbuddet eller dets metoder.

Tilsynet kan ligeledes konstatere, at tilbuddet gentagne gange har undladt at indberette magtanvendelser. Disse forhold peger p3, at ledelsen ikke i
tilstraekkelig grad varetager sit ansvar for at sikre en ensartet, fagligt funderet og forsvarlig indsats.

+ Attilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse hvor det fremgér, at medarbejderne tilbydes Izbende efteruddannelse og
kurser, herunder undervisning i KRAP og magtanvendelseslovgivning.

Tilsynet konstaterer dog samtidig, at der mangler strukturerede rammer for faglig sparring og vidensdeling i hverdagen. Medarbejdere har udtrykt

behov for mere kontinuerlig faglig refleksion og koordinering, szerligt i arbejdet med en kompleks malgruppe, hvilket endnu ikke er imgdekommet
af ledelsen.

+ Attilbuddet delvist har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Det fremgar af medarbejderinterview, at personalet tilbydes supervision af ekstern supervisor hver 3. maned i 3 timer pr team. Ledelsen modtager
ekstern ledelsessupervision Igbende.

Dog skal det igen understreges, at personalets manglende mulighed for struktureret sparring og vidensdeling generelt er problematisk i forhold til
at sikre kvalitet i tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen delvist udever en ledelsesmaessig praksis , der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedemt ved oplysninger fra:

+ Interview med ledelse
+ Interview med medarbejdere
+ Observationer under tilsynsbesgg

+ Analyse af tilsendt materiale
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedemt ved oplysninger fra:

* Interview med ledelsen

+ Interview med medarbejdere

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en kompetent bestyrelse
+ Tilbuddet har en aktiv bestyrelse

Indikator 8.c er bedemt ved oplysninger fra:
+ Analyse af tilsendt materiale
+ Interview med bestyrelsen i 2024

* Interview med ledelsen
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i lav grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter felgende forhold i bedemmelsen:

+ At ledelsen ikke sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstreekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere.

Vurderingen bygger pa interview med ledelse, medarbejdere og borgere samt tilsynets egne observationer under besgget. Tilsynet konstaterer, at
tilbuddet - seerligt i afdelingen Annexgarden - i betydeligt omfang benytter sig af ikke fastansatte - og timelennede medarbejdere uden
paedagogisk uddannelse eller kendskab til tilbuddets metoder. Flere medarbejdere havde ikke modtaget introduktion til malgruppen, metoder eller
interne procedurer.

At ledelsen ikke sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov, tilbuddets
metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Vurderingen er baseret pa interview med medarbejdere og ledelsen samt observationer under det uanmeldte tilsynsbesgg.

Selvom medarbejderne tilbydes enkelte kurser og undervisning i blandt andet KRAP og magtanvendelseslovgivning, vurderer tilsynet, at ledelsen
ikke sikrer en systematisk kompetenceudvikling, der er forankret i den daglige praksis. Der afholdes ikke regelmaessige personalemader, og
medarbejderne har begraenset adgang til faglig sparring og refleksion. Flere medarbejdere har efterspurgt dette uden at opleve, at der handles pa
det.

Tilsynet observerede desuden ved det uanmeldte besgg, at der ikke var noget egentligt overlap mellem personale ved vagtskifte. Dette betyder, at
vigtig viden om borgernes aktuelle situation og stattebehov ikke ngdvendigvis bliver videreformidlet, hvilket gger risikoen for fejl, manglende
stotte og uensartet indsats.

+ Atledelsen delvist aktivt understetter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefraveer.

Vurderingen baseres pa interview med medarbejdere og ledelsen. De medarbejdere, som tilsynet talte med, gav udtryk for, at ledelsen generelt er
synlig og tilgeengelig i dagligdagen. Ledelsen beskrives som lydher og villig til at stgtte personalet i konkrete situationer, hvilket har en positiv
betydning for arbejdsmiljget og den oplevede opbakning i hverdagen.

Tilsynet konstaterer dog ogsa, at personalet er ansat pa timebasis, hvilket kan gere det vanskeligt at rekruttere og fastholde medarbejdere med
relevante kompetencer. Dette bidrager til hgj personalegennemstrgmning og vanskeligger opbygningen af et stabilt og trygt arbejdsmilje.

+ Atledelsen ikke sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere.

Dette bedgmmes pa baggrund af observationer under tilsynsbesgg, hvor det blev konstateret, at der i en periode pa Annexgarden alene var
personale fra et vagtfirma og et eksternt vikarbureau til stede - uden kendskab til den beboer, de skulle statte. Socialtilsynet anerkender, at
tilbuddet har staet i en vanskelig situation som felge af manglende hjemtagelse af en opsagt borger fra en anbringende kommune, men
understreger, at det er ledelsens ansvar at sikre, at der altid er personale med de ngdvendige kompetencer og kendskab til borgerne i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen ikke sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov.
+ Ledelsen ikke sikrer, at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra

+ Interview med borgere
+ Interview med medarbejdere
+  Observationer under tilsynsbesgg

* Interview med ledelsen
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret hgj personalegennemstrgmning.

Indikator 9.b er bedemt ved oplysninger fra:

+ Analyse af nggletal fra 2023.

+ Interview med medarbejdere.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hgjt sygefraveer.

Indikator 9.c er bedemt ved oplysninger fra:
+ Analyse af nggletal fra 2023.
+ Interview med medarbejdere.

* Interview med ledelse.

Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte ikke er velovervejet.

+ Tilbuddets introduktion og oplaering af ikkefastansatte medarbejdere ikke er relevant.

+ Tilbuddets ledelse ikke sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling.

+  Tilbuddets ledelse ikke sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understattes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser.

Indikator 9.d er bedemt ved oplysninger fra:

+ Interview med medarbejdere
+ Observationer under tilsynsbesgg
+ Interview med ledelsen

+ Interview med borgere
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal bern og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

* Melius Husenes medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, lav grad har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.
o Tilbuddet i middel grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
« Tilbuddets medarbejdere i lav grad meder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 2,0
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilouddets medarbejdere besidder i lav grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter felgende forhold i bedemmelsen:

At tilbuddet ikke har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang.
Ledelsen oplyser, at der ved rekruttering laegges vaegt pa at ansatte personale med relevante padagogiske eller socialfaglige kompetencer.

Tilsynet konstaterede dog under tilsynsbeseget, at der seerligt i afdelingen Annexgarden var alvorlige mangler i forhold til det forventede
kompetenceniveau hos medarbejderne. Flere medarbejdere havde ikke kendskab til borgerne, tilbuddets metodiske tilgang eller malgruppens
seerlige stattebehov. Enkelte fremstod uden paedagogisk erfaring eller introduktion til opgaven.

Ved det uanmeldte tilsynsbesgg pd Annexgarden bestod det tilstedevaerende personale af én vagt fra et eksternt vagtfirma, to medarbejdere fra et
vikarbureau samt én intern, ikke-fastansat medarbejder. Ingen af de tilstedevaerende havde paedagogisk uddannelse, og ved forespegrgsel kunne
ingen redeggre for tilbuddets metoder eller paedagogiske tilgange i arbejdet med borgerne i afdelingen.

Under det uanmeldte tilsynsbesgg pa Vanlgsegaard observerede tilsynet en medarbejder, der 1a og sov i sofaen i faellesopholdsstuen, mens en
borger sad alene og sa fiernsyn.

Observationerne vidner om, at personalet mangler den ngdvendige viden og forstaelse for borgernes stgttebehov og ikke besidder de
kompetencer, der kraeves for at arbejde med den specialiserede malgruppe. Dette rejser bekymring for kvaliteten og sikkerheden i den stotte,
borgerne modtager, og understreger behovet for gget ledelsesmaessigt fokus pa kompetenceudvikling, faglig forankring og introduktion til
malgruppen og tilbuddets metoder.

+ At metoder ikke afspejles relevant i praksis.

Dette bedgmmes pa samme baggrund som ovenstaende udsagn.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, ikke har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Under tilsynsbesgget blev der observeret flere situationer, hvor personalet ikke udviste den ngdvendige relationelle forstaelse eller det personlige
engagement, der er pakraevet i arbejdet med en sarbar og kompleks malgruppe.

Et konkret eksempel er en borger, hvis bolig fremstod i steerkt forsemt stand med omfattende rod, synlig mug og affering i bad og toilet. Pa trods
af tilsynets opfordring til handling, reagerede personalet ikke, og der blev ikke taget initiativ til at statte borgeren i basal rengering eller
hygiejne. Denne manglende reaktion vidner om en alvorlig svigt i forhold til bade faglig opmaerksomhed og relationel ansvarlighed.

+ Attilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at tilbuddet tilbyder medarbejderne kurser og supervision cirka hver tredje maned. Det er
dog socialtilsynets vurdering, at denne indsats ikke er tilstraekkeligt systematisk eller strategisk forankret. Der mangler en samlet plan for, hvordan
faglige kompetencer udvikles og fastholdes i praksis. Flere medarbejdere oplever manglende mulighed for faglig sparring og har efterspurgt
personalemader og refleksionsrum uden respons.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

+ De ikkefastansatte medarbejdere ikke har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.

+ Medarbejdere ikke kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis.

+ Tilbuddet delvist har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer ift.
malgruppens behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Interview med medarbejdere
* Interview med ledelse

+ Analyse af tilsendt materiale

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+  Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere delvist afspejler at relevante kompetencer er til stede.
+  Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere ikke afspejler at relevante kompetencer er til stede.

Indikator 10.b er bedemt ved oplysninger fra:

+ Interview med medarbejdere.
+ Interview med ledelse.

* Observationer under tilsynsbesag.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

o De fysiske rammer pa Melius Husene i lav grad understgtter formdlet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
¢ De fysiske rammer i lav grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

o De fysiske rammer i middel grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

o Veerelser/Lejligheder, feellesarealer og faciliteter i lav grad fremtraeder velholdte og hjemlige

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft szerlig opmaerksomhed pa borgernes fysiske omgivelser og personalets ansvar for at sikre, at
rammerne understatter trivsel og vaerdighed.

Under det uanmeldte tilsyn blev der konstateret alvorligt kritisable forhold i €én borgers lejlighed i Annexgarden. Lejligheden fremstod i en
staerkt forsemt og uhygiejnisk stand med tydelig lugt, mug i vinduesrammerne, gamle madrester, rod og affering i bad og toilet.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,7
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter folgende forhold i bedemmelsen:

At de fysiske rammer og faciliteter ikke er tilpasset malgruppen og tilbuddets méalsaetning.

Malgruppen for tilbuddet er voksne med betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, herunder borgere med komplekse stattebehov. Dette
stiller seerlige krav til indretning og vedligeholdelse af fysiske rammer, der skal veere trygge, strukturerede og understgttende for borgernes
udvikling og trivsel.

Ved tilsynsbesgget konstaterede tilsynet, at de fysiske rammer i flere tilfeelde fremstod uegnede og uhensigtsmaessige i forhold til borgernes
behov. En borgers bolig var i steerkt forsgmt stand med synlig mug, beskidt bad og toilet samt generel uorden.

+ At de fysiske rammer og faciliteter ikke fremstar velholdte og hjemlige.

Ved det uanmeldte tilsynsbeseg blev der i én borgers bolig pa Annexgarden observeret alvorligt uhygiejniske forhold. Badevzerelset fremstod
steerkt forsemt med et toilet smurt ind i affgring. | stue/sovevaerelset var der en gennemtraengende lugt fra fugle, som borgeren havde boende, og
der stod service i boligen med synlig mug som felge af laengere tids ophobning. Der blev desuden konstateret skimmel i vinduesrammerne i det
veerelse, hvor borgeren bade sov og opholdt sig.

Borgeren gav til tilsynet udtryk for, at han ikke oplever at fa stette til rengering af boligen, hverken af det personale som var pa arbejde under
tilsynsbesaget, men heller ikke af det fastansatte personale som har deres daglige gang hos borgeren.

De medarbejdere som tilsynet talte med under det uanmeldte tilsynsbesgg havde ingen interesse i at hjeelpe borgeren med at fa gjort rent i
boligen, til trods for tilsynets opfordring hertil.

Ved det efterfglgende anmeldte tilsyn fremstod boligen rengjort, men stadig slidt og generelt i darlig stand.

En anden borger som tilsynet talte med pa det uanmeldte tilsyn gav ligeledes udtryk for, at hendes lejlighed var sa ulaekker og edelagt, at den ikke
var vaerdig at bo i. Borgeren gav ligeledes udtryk for, at personalet ikke gnskede at hjaelpe hende med at fa gjort rent i lejligheden. Socialtilsynet
havde under tilsynsbesgget ikke mulighed for at fa lov at se borgeren lejlighed, og ved det anmeldte tilsyn et par uger senere, var borgeren flyttet
til et nyt botilbud og lejligheden var ved at blive renoveret.

P& Vanlgsegard fremstdr de fysiske rammer overordnet paenere og i bedre stand, men her blev der under det uanmeldte tilsyn eksempelvis ogsa
observeret en loftdase i kekkenet hvor man kunne fa sted, da den ikke var samlet ordenligt.

Samlet set giver det en oplevelse af, at vedligeholdelsen af borgernes hjem i varierende grad forsemmes og i det ene tilfaelde fremstér decideret
uveerdig for borgeren at bo i.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning delvist understetter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab.
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude ikke understatter borgernes trivsel og tryghed.

Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:

+  Observationer under tilsynsbesgg

* Interview med borgere
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude ikke er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteter ikke er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:

+  Observationer under tilsynsbesgg

+ Interview med borgere

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages delvist i indretning af eget vaerelse/egen lejlighed.
+ Borgerne inddrages delvist i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedemt ved oplysninger fra:
+  Observationer under tilsynsbesgg

+ Interview med borgere
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Melius Husene i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk bzeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn. Oplysninger om tilbuddets lan til samlet ledelse og lgn mv. til @verste leder fremgar pa Tilbudsportalen.

Beeredygtighed
Tilbuddet havde pr. 31-12-2023 formaet at opna en positiv soliditetsgrad pa 38,86% og en god likviditetsgrad. Dette medfgrer at tilbuddets
baeredygtighed ikke laengere er udfordret.

Dette er sket pa baggrund af tilbuddets overskud pa kr. 636.774, svarende til en overskudsgrad pa 7,34%.

Revisor skriver falgende:

"lht. institutionens vedtaegter fremgar af § 6 at bestyrelsen til enhver tid mindst skal besta af 4 medlemmer. Af samme vedtzegter § 7 fremgar, at
bestyrelsen altid skal besta af 5 personer. Det er pa baggrund af vedtaegterne ikke muligt at afgere om bestyrelsen skal sammensaettes af mindst 4
eller 5 personer. | regnskabsaret 2023 har selskabets bestyrelse bestaet af 4 medlemmer. Vi skal anbefale, at selskabets vedtaegter praeciseres pa
dette omrade. Vi gor opmaerksom p3, at en eventuel vedtaegtsaendring kraever anmeldelse til Erhvervsstyrelsen indenfor 2 uger efter
vedteegtsaendringen vedtagelse for at beslutningen er gyldig."

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet far udarbejdet en vedtaegtseendring ift. den ovenstaende problematik snarest muligt.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende forhold:

Soliditetsgrad
Soliditetsgraden viser hvor stor en andel af aktiverne, som er finansieret af egne midler(egenkapital). Ud fra arsregnskab 2023 kan det konstateres
at tilbuddets egenkapital pr. 31-12-2023 var pa kr. 552.265, svarende til en soliditetsgrad pa 38,86%.

Likviditetsgrad
Likviditetsgraden viser tilbuddets betalingsevne. Tilbuddets omszetningsaktiver er ud fra arsregnskab 2023 pa kr. 1.071.465. Tilbuddets
kortfristede geeldsforpligtigelser er ud fra arsrapport 2023 pa kr. 813.652 Tilbuddets likviditetsgrad pr. 31-12-2023 udger dermed 131,1%.

Anbefaling
Pa baggrund af ovenstaende anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet fortsaetter den stramme gkonomistyring og bevarer fokus pa at beholde de
nuvaerende indskrivninger samt fortsaetter med fa flere indskrivninger.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt arsregnskab og lznomkostning til
gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i middel grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og drsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Revisor skriver fglgende:

"lht. institutionens vedtaegter fremgar af § 6 at bestyrelsen til enhver tid mindst skal besta af 4 medlemmer. Af samme vedtzegter § 7 fremgar, at
bestyrelsen altid skal besta af 5 personer. Det er pa baggrund af vedtaegterne ikke muligt at afgere om bestyrelsen skal sammensaettes af mindst 4
eller 5 personer. | regnskabsaret 2023 har selskabets bestyrelse bestaet af 4 medlemmer. Vi skal anbefale, at selskabets vedtaegter praeciseres pa
dette omrade. Vi gar opmaerksom p3, at en eventuel vedtaegtsaendring kraever anmeldelse til Erhvervsstyrelsen indenfor 2 uger efter
vedteegtsaendringen vedtagelse for at beslutningen er gyldig."

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet far udarbejdet en vedtaegtsaendring ift. den ovenstaende problematik snarest muligt.

Antal arsveerk til de enkelte stillingskategorier (gverste ledelse, borgerrelateret personale, vikar/vikarbureau og administrativt og teknisk personale)
for aret fremgar ikke af det revideret arsregnskab eller revisionsprotokollatet. Dette bevirker at socialtilsynet ikke kan pase, om regnskabet afviger
vaesentligt fra det af socialtilsynet godkendte budget.
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Socialtilsyn

ST Kemmne

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Magtindberetninger

» Tidligere tilsynsrapport

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Opgerelse af sygefraveer

o Arbejdsplan

* Medarbejderoversigt

« Borgeroversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere

¢ Anbringende Kommune
e Borgere

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere
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